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Monsieur le Maire,

MAIRIE DE LACANAU
REQU LE

11 AVR. 2019

Ne €954

MAIRIE DE LACANAU
31 Avenue de La Libération

33680 LACANAU

Lacanau,

Le 9 avril 2019

Vous trouverez ci-joint le rapport du délégataire pour la saison 2017/2018.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Maire, I’expression de mes salutations distinguées.

Casino de Lacanau
Route du Baganais 33680 Lacanau Océan

Tél.: 0557 17 03 80
Fax: 0557 17 03 81

e-mail : lacanau@groupecogit.com

S.A.S. Casino de Lacanau Société par Actions Simplifiees au capital de 700 000 euros Siret: 411 304 546 00020
RCS: Bordeaux APE:9200Z S.A.S.a Directoire et Conseil de Surveillance
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CASINO DE LACANAU

RAPPORT DU DELEGATAIRE CONCERNANT
L'EXPLOITATION DU CASINO DE LACANAU

Le présent rapport est présenté en application de :
L’article 2 de la convention de délégation de service publique effective au 1°" mai 2011
Et conformément a:

1°) I'article 52 de I'ordonnance 2016-65 du 29 janvier 2016 :

« Le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes
retracant la totalité des opérations afférentes a |'exécution du contrat de concession et une
analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Lorsque la gestion d'un service public est
déléguée [...], ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions
d'exécution du service public. »)

2°) et a I'article R1411-7 du Code général des collectivités territoriales qui développe et précise
les informations devant étre présentées dans ce rapport
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CASINO DE LACANAU

Il est rappelé que le rapport mentionné a l'article L1411-3 du code général des collectivité
territoriale tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes
comptables d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour
I'élaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre |'année en
cours et la précédente. Les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le
délégataire a la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contrdle.

Ce rapport comprend des données comptables présentées en 1% partie du rapport,
I"analyse de la qualité du service en seconde partie et enfin un compte rendu technique et
financier comportant les informations utiles relatives a I'exécution du service et notamment les
tarifs pratiqués.
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Situé dans une station balnéaire, le casino COGIT de LACANAU répond a un concept original
qui rassemble en un seul lieu un espace de loisirs et de détente comprenant une salle de jeux,
des bars d’animation et d’ambiance et un restaurant « Le WIN ».

C’est au terme d’une délibération du conseil municipal de la commune de LACANAU du 08
mars 2011 et 4 la signature de la convention de « Délégation de Service Public du Casino » qui
en a suivi, que la société CASINO DE LACANAU s’est vu confier la Délégation de Service Public
du « casino », prenant effet le 01 mai 2011 pour une durée de 12 ans et expirant le 30 avril 2023

La Société CASINO DE LACANAU, société par actions simplifiée au capital de 700.000 euros —
siége social : Route du Baganais - 33680 LACANAU immatriculée au RCS BORDEAUX sous le
numéro 411 304 546, est contrélée directement ou indirectement par la SAS TSA HOLDING et la
SAS GROUPE COGIT, La SAS GROUPE COGIT détenant 100% du capital de la SAS TSA HOLDING.
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CASINO DE LACANAU

l. Les données comptables

a) Le compte de résultat de I'exploitation de la délégation

Le compte de résultat de I'exploitation de la délégation rappelle les données présentées
I'année précédente au titre du contrat en cours.

France Exportation Total Exercice précédent
| ventes de marchandisas 402 848 402 848 306 416
"E‘ Production vendue : - Biens
g -Sarvicas 2196 217 2196 217 2227 500
& | Chiffre d'affaires net 2 500 065 2 500 063 262390106
2 | Production stockse
& | productionimmobilisée
T | Produits nats partiels sur opérations & long terme
2 | subventions dexploitation 23 730 42548
B | Reprises sur amortissemants at provisions, transferts de charges 121 986 184572
& | Autres produits 56 307 2804 |
Total 2801 100 2853841
Marchandises | Achats 208 244 214 531
a Variation de stocks 760 -538
B Matiéres premiares et autras approvisionnemants | Achats 162
5 Variation de stocks 313 1485
",;,‘ Autras achats et charges extemnes (3) 885 800 000 105
‘S | Impots, taxas et versements assimilds 127 126 111 120
7 | Salaires et tritemants
- 20 it 847317 875622
" 289 418 322853
wn = amortissaments 338475 331415
& | Dotations *SIimEnOBRsAons provisions
_::‘E dlexploitation - sur actif circulant 1125 850
(W) - pour risques et charges 0047 2781
Autres charges 50732 39232
Total 2750271 2814212
Résultat dexploitation A 41 828 30628
ﬁé Béndfice attribué ou perte transférée B
“E | Perte supportée ou bénéfice transféré C
Produits financiers de participations {4) 299 1730
«, | Produits financiers d'autres valeurs mobilitres de placement et créances d'actif immobilisé (4)
2 ‘0| Autres intéréts et produits assimilés (4)
3 2| Reprises sur provisions, transferts de charges
§ £ | Différences positives da change
“= | Produits nats sur cassions de valeurs mobifiéres de placement
Total 200 1730
Duotations financiéres aux amartissements et provisions
« 1| Intéréts et charges assimilées (5) 6419 7815
&3 | Diffdrences ndgatives de change
% < | Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placemant
=
Total 6410 7 815
Résultat financier D -6 120 -6 076

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT (A +B-C+£D)

Saison 2017/2018
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CASINO DE LACANAU

Renvois

(1) Dant l

(21 Dont

3)Y compris

Impot sur les bénéfices

BENEFICE OU PERTE (£ E£F-G-H)

pmdmls d'exptonahan aﬁéimﬁadeseJmﬁcﬁ anténem's
incidence awsimpntdes mnacﬁoﬂs dameurs

charges dexploitation afférantes & des exescices antérieurs

incidence aprés lmpﬂ des comections dierreurs
- ratiavances de cradit bail mobiliar
- redevaiices de crédit-ball immobilier

(4) Dant, produits cancemant fes entités lides
{5} Dont intéréts concemant les entités fides

Toml Exarcice pracedant
+ | Produits exceptionnels mupéqaﬁmtdegmﬁm
§ | Prodits exceptionniels sur oparations en capital 41986 51043
2 g‘ Reprisas sur provisions et transferts da charge "
@ Total 41 986 51043
| Chiarges exceptionnelles sur opérations de gestion 5756 2
g, % Charges exceptiofnelles sur opérations en capital 14
& & | Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 163
b Total 5756 270
Résultat exceptionnel F 36220 51 664
Participation des salarids aux résultats G

60 304

10000

200

2374

9445
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s, CASINO DE LACANAU

b) Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et

pluriannuel
Exercice N-2 | Exercice N-1 Exercice N Variation
LACANAY 2015/2016 2016/2017 2017/2018 N/N-1
JEUX
PBJ® Machines a sous 2742 316 2 836208 2 993 553 +5,54 %
PBJ” Jeux de table 242 633 301396 264 930 -12,09 %
PBJ’ avant prélévement 2984949 3137604 3258483 + 1,04 %
PBJ : Produit brut des jeux
ACTIVITES PERIPHERIQUES
Bar 81976 85 562 75935 -8,88 %
Restaurant 262 332 273 331 289 969 + 6,09 %
Tabac et divers 33815 37523 36944 -1,50 %
Total Activités Périphériques 378 123 396 416 402 848 +1,62 %
CA total AVANT prélevements 3363072 3534020 3661331 +3,60 %
CA total APRES prélévements 2423420 2 529 339 2561525 +1,27%
Autres produits et charges d’exploitation 51719 94 577 34 540 -63,48 %
Total CA Net 2475139 2623916 2 599 066 -0,95%
Résultat net société -130 397 85217 71937 -15,58%
Net société sur CA avant prélévement -103.88% 2.41% 1.96%
e, Etat (*) Commune (**) Total

Exercice d'activité Prélevement CSG CRDS

Exercice 2017 - 2018 697 479 188 799 84284 126 244 1 096 806

Exercice 2016 - 2017 650 976 155 736 81 365 116 604 1004 681

(*) Part du prélévement de I'état, 10% revenant a la Commune, déduit
(**) Part du prélévement total revenant a la Commune.

On notera I'évolution importante du montant de la CSG (+ 21,23 %) d{ au changement de taux
applicable au 1°" janvier 2018 (11,20 % au lieu de 9,50 %).

Le prélévement fiscal communal versé au profit de |a ville de LACANAU est de 48 746 euros
pour 'année 2017/2018 auxquels il faut ajouter le reversement de 10 % du prélevement de |'Etat,
soit une rentrée totale de 126 244 € au bénéfice de la commune.

Cette somme a été réglée au TRESOR PUBLIC conformément a la réglementation en
vigueur,

Saison 2017/2018
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T

Comparatif des PBJ de la concurrence :

Sur 3 ans, le casino de LACANAU affiche une progression de 9,16 % :

PBJ 2016 PBJ 2017 PBJ 2018 | EVOLUTION SUR 3 ANS
LACANAU 2984949| 3137603| 3258483 +9,16 %
BORDEAUX 45511 888| 45 488 060 | 46 488 060 +2,14 %
ANDERNOS 4550066 4709551| 4636764 +1,91%
GUJAN MESTRAS 8163733 8701642 9367893 +14,75 %
ARCACHON 3738434| 3219821 4086280 +9,30 %
SOULAC 1060504 1204170| 1131352 + 6,68 %
TOTAL 66 009 574 | 66 460 847 | 68 968 832 +6,00 %

Alors que sur le territoire national les casinos ne progressent que de 0,57 % par rapport a
I'exercice précédent, la zone concurrentielle du casino de LACANAU affiche une progression de

3,77 %. Le casino de LACANAU suit la tendance de la zone concurrentielle avec une progression
de 3,85 %

de eption en préfecture
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CASINO DE LACANAU

c¢) Etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat

Sans objet au regard de la délégation de service public en vigueur

d) Compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a
l'exploitation du service public délégué

Le batiment a fait 'objet, dés juillet 2012, d’une réhabilitation générale, d’une rénovation
des salles de jeux, d’'un embellissement général des locaux d’exploitation.

A ce jour, le casino de LACANAU, en sa qualité de locataire, exploite une surface couverte
accessible au public de 779 m? située exclusivement au rez-de-chaussée et répartie par zones
d’activités de la maniére suivante :

- Un hall d’accueil 47 m?
- Une salle MAS 343 m?
- Une salle de jeux traditionnels 35 m?
- Une salle de tournois 98 m?
- Une salle Bar/Restaurant/Stadium 256 m?

Il est & noter, que la derniére visite de la commission de sécurité a eu lieu le 22 novembre
2016, et que cette derniére a émis un avis favorable a la poursuite de 'exploitation.

Conformément & notre obligation en notre qualité d’Etablissement Recevant du Public
(« ERP ») de 2&éme catégorie de type P-N, nous avons déposé aupres des services techniques et
d’urbanismes de la mairie de LACANAU, un agenda d’accessibilité programmée («Ad’AP») ayant
pour objectif d’étaler sur une période de deux (2) ans les différents travaux d’aménagements
restants et nécessaires a la pleine accessibilité de notre établissement aux personnes présentant
une situation de handicap telle que visée par la réglementation.

En termes d'immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué, le
montant des immobilisations pour I'année 2017-2018 s’éléve a plus de 352 K€ se répartissant
dans les secteurs suivants :

- Agencement et aménagement de la partie restauration
- Matériels jeux

- Matériels restauration

- Matériels de bureaux et informatiques

- Licences informatiques

Tous ces secteurs étant liés aux services et activités proposés a la clientéle.

préfecture
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CASINO DE LACANAU

e) Etat du suivi du programme contractuel d'investissements
Sans objet au regard de la délégation de service public en vigueur

f) Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'‘année
conformément aux obligations contractuelles
Sans objet au regard de la délégation de service public en vigueur

g) Inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise
du service délégué

Sans objet au regard de la délégation de service public en vigueur

h) Engagements ¢ incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés
& la délégation de service public et nécessaires @ la continuité du service public

Au 31 octobre 2018, I'effectif du casino de LACANAU s’élevait a 31 salariés et reste
identique a I'exercice précédent. |l se répartit selon les activités de la maniére suivante :

- Machines a sous 4 personnes
- Jeux de table (Sic-bo - Roulette anglaise - Blackjack) 7 personnes
- Bars et Restauration 9 personnes
- Direction, services administratifs, commercial et secrétariat 6 personnes
- Sécurité 3 personnes
- Entretien 2 personnes

A la méme date, 23 salariés (4 MCD et 19 employés) étaient agréés par le Ministére de
I'Intérieur dans le contexte de I'exploitation des jeux conformément a la réglementation en
vigueur (croupiers, caissiers, agents de sécurité chargés du contrdle aux entrées).

Saison 2017/2018
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CASINO DE LACANAU

Le casino de LACANAU porte également un intérét tout particulier a la formation
professionnelle de ses salariés ainsi qu’a leur adaptation aux nouveaux outils de travail
(informatisation des services) ainsi que dans le domaine de I'hygiéne et la sécurité. Au total
10 actions de formation externes ont été réalisées.

LISTE DES FORMATIONS NOMBRE DE PERSONNE
Habilitation électrique 4
SSIAP 1 1
Savoir évacuer en situation d'incendie 30
Intervenir immédiatement sur un départ de feu 30
Recyclage SST 2
Devenir sauveteur secouriste du travail (SST) 10
Accueil et vente connexion clientéle ]
Sécurité des spectacles 1
(Enologie accord mets et vins 5
Perfectionnement cuisine 1

En interne, le casino de LACANAU forme ou recycle son personnel sur des themes comme
I’abus de jeux et la lutte contre le blanchiment d’argent. Le casino de LACANAU permet aussi
3 des salariés d’un service de changer de métier ou de se former a un autre. En 2017-2018,
une serveuse est devenue caissiére MAS et un contréleur aux entrées a été sensibilisé au
métier de croupier.

Accusé de réception en refecture
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CASINO DE LACANAU

Il. Analyse de la qualité du service

L’analyse de la qualité du service mentionnée a I'article L. 1411-3 comporte tout élément
permettant d'apprécier la qualité du service rendu et les mesures proposées par le délégataire
pour une meilleure satisfaction des usagers. La qualité du service est notamment appréciée a
partir d'indicateurs proposés par le délégataire ou demandés par le délégant et définis par voie
contractuelle.

Pole majeur de I'animation de la station de LACANAU, le casino de LACANAU est ouvert

tous les jours de I'année a partir de 10h00 et accueille sa clientéle dans un espace ludique, lui
offrant des activités de restauration, de jeux, d’animation et de divertissement.

»  Une salle de Machines a Sous, ouverte tous les jours, disposant d’un parc

attractif constitué de 75 modeéles récents dont 60 vidéo rouleaux, 10 rouleaux et 5 vidéos
pokers et dont la caractéristique est son accessibilité a tout public (les mises démarrent a 1
centime d’euro).

Cette salle de jeux satisfait & I'attente d’une clientéle locale et régionale (Gironde,
Nouvelle Aquitaine), nationale et étrangére durant la haute saison d’été.

Le casino accueille un nombre important de joueurs, 55 538 pour 'exercice écoulé, faisant
apparaitre un pic de fréquentation a I'occasion des principaux week-ends de printemps ainsi
que durant une saisonnalité forte au mois d’aodt.
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» L’espace jeux électroniques, intégré dans la salle des jeux, offre la possibilité
de jouer a la roulette anglaise avec 8 postes de jeux. 6 postes de jeux électroniques ont été
installés en juillet 2014 et 2, en novembre 2016, avec des horaires d’ouverture identiques a
ceux de la salle machines a sous.

» L’espace jeux traditionnels, intégré dans la salle des jeux et ouvert tous les

jours de 'année a compter de 20h00 offre aux amateurs, les sensations d’une table de roulette
anglaise, une Table de Sic-Bo et une table de Black Jack. De plus des tournois de Poker sont
régulierement organiseés.

» Le bar, ouvert également tous les jours, jusqu’a la fermeture des jeux, offre a
tous des moments de détente et de convivialité des plus sympathiques.

> Le restaurant « le Win » accueille une clientéle a 'intérieur dans un nouveau

décor pouvant atteindre 120 couverts depuis I’été 2008 ainsi qu’a I'extérieur (40 places) sur
une terrasse ouverte a I'abri des vents a la vue imprenable sur la piscine.

Le casino de LACANAU propose a sa clientéle des espaces de restauration trés diversifiés
permettant & 'usager d’opter entre une restauration type brasserie et une restauration plus
traditionnelle (60 couverts), complétées par des repas de groupes a I'occasion de soirées ou
déjeuners thématiques ou événementiels pouvant atteindre 120 couverts. Le casino de
LACANAU propose également chaque mois alternativement un repas ou un buffet offert a Ia
clientele VIP.

Durant I'exercice 2017/2018, 14 944 repas ont été servis soit une progression de + 11,69 %
par rapport a I'exercice précédent.

’espace restauration, est servi par une équipe de 2 cuisiniers permanents, d'un chef de
partie, d’un commis, un chef de rang, et de 4 serveurs ou serveuses et d’'un nombre d’extras
adapté selon les besoins.

Le casino de LACANAU privilégie également la sécurité de sa clientéle sélectionnée pour sa
bonne tenue par un personnel vigilant présent durant toute son exploitation.

Accusé de réception en préfecture
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CASINO DE LACANAU

Ill.- compte rendu technique et financier
comportant les informations utiles relatives a
I'exécution du service

L'annexe mentionnée a l'article L. 1411-3 prévoit que le rapport annuel doit comprendre un
compte rendu technique et financier comportant les informations utiles relatives a l'exécution
du service et notamment les tarifs pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi
que les autres recettes d'exploitation.

a) Informations utiles relatives a l'exécution du service

LE CAHIER DES CHARGES

Contribution au développement artistique et touristique de la ville

Conformément a I'article 10 du chapitre 5 du cahier des charges, la société exploitante
s’acquitte chagque année d’une participation substantielle au profit de I'Office de Tourisme de
LACANAU.

C’est ainsi que le casino de LACANAU a versé au terme de 'exercice 2017/2018 :

- une somme principale de 30 000 euros

Effort Artistique et Contribution au Développement Culturel de la Ville

Le casino de LACANAU s’est notoirement investi dans les différentes activités relevant d'une
animation de qualité.

Celle-ci s’articule autour de 3 axes principaux auxquels il convient d’associer une volonté de
développer un effort financier au profit d’associations locales essentiellement a caractére sportif.

Au total, un budget de 161 558 €, réparti entre les animations et la promotion, a été consacré
par le Casino de LACANAU au bénéfice de la station, été comme hiver, permettant d’étre créateur
de flux.

Les animations internes et promotions se sont réparties sur 188 jours d’exploitation.

Accusé de réception en préfecture
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CASINO DE LACANAU

Animations supplémentaires hors cahier des charges

Le casino de LACANAU a proposé, durant I'exercice écoulé a une clientéle majoritairement
constituée d’habitués, une grande diversité de soirées de nature a satisfaire les plus larges
approches culturelles :

= Animations Evénementielles : Mise en place sur la période de basse saison
d’un grand jeu avec lots conséquents type, séjours, produits high tech...a gagner. Des lotos et des
concours de belote bimensuels gratuits avec de nombreux lots a gagner

= Animations « thématiques » : sous la forme de diner spectacles et menus
éphémeéres avec animation (humour, danse, chant...) les différents themes sont Les Show, Very
Food Trip, Concours Photos, les vins du moment ... mais également sous la forme de semaine
gastronomique autour du restaurant et les bars avec des promotions importantes afin de
favoriser la découverte de nos différents points de ventes.

= Animations calendaires: fétes des méres, Paques, Noél, Réveillon St
Sylvestre, St Valentin, retransmission des matches de la coupe du monde, soirée spécial vendredi
13 (avec spectacles et jeux gratuits).

= Animations dansantes et musicales : soirées concert avec groupe musical.

- Soirées de gala au restaurant « Le WIN »
- Soirée « Menu Healthy Food » le 10 Novembre 2017
- Soirée « Fruits de Mer » du 17 au 19 Novembre 2017
- Soirée « Couscous » le 24 Novembre 2017

- Soirée « Paélla » le 1°" Décembre 2017

- Soirée « Antillaise » le 8 Décembre 2017

- Soirée « Indienne » le 15 Décembre 2017

- Soirée « Mexicaine » le 19 Janvier 2018

- Soirée « Menu Meuh » le 26 Janvier 2018

- Soirée St Valentin le Mercredi 14 Février 2018

- Soirée « Menu Reverso » le 23 Mars 2018

- Soirée Very Food TRIP le Samedi 12 Mai 2018

- Soirée « Menu Givré » le 22 juin 2018

- Soirée « Menu U.S.A » le 23 Juin 2018

- Soirée « BBQ » tous les vendredis du 10 Aot 2018 au 7 septembre 2018
- Soirée « Menu Espagnol » le 15 Septembre 2018

- Soirée « Menu Rouge Groupe » le 28 Septembre 2018
- Soirée « Menu Oriental » le 13ocotbre 2018

- Soirée « Menu In Vino Veritas » le 26 octobre 2018
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CASINO DE LACANAU

- Partenariats et sponsorings divers

Désireux de participer activement au soutien du tissu associatif local, le casino de LACANAU

a signé trois conventions de partenariat avec les entreprises Locales de Lacanau pour la saison
estivale 2017/2018. Le casino de LACANAU s’inscrit dans le sponsoring et I'accompagnement de

clubs et d’animations locaux.

LISTE DES PARTENAIRES

FUN LOISIRS

LAC'I.MAGES

SAS SPLASH PARK

SPONSORING

ADEC

CLUB DE PETANQUE DE LACANAU

CLUB DE RUGBY

LACANAU PRO

Tout au long de I'année, le casino de LACANAU participe aux tombolas d’associations

diverses en offrant des coupons repas au restaurant « Le WIN »

b) Tarifs pratiqués, mode de détermination des tarifs et évolution

TARIFS DES JEUX EXPLOITES DURANT L’ANNEE

Machines a Sous

TYPE DE MACHINE

MISE MINIMUM

ROULEAUX 0,01 €
VIDEO ROULEAUX 0,01€
VIDEO POKER 0,50 €

Jeux de Table

TYPE DE TABLE MISE MINIMUM
Cash Game Cave 50€, PB 2€, GB 4€
Roulette Anglaise 1€
Black-Jack 2€
Sic-Bo 1€
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CASINO DE LACANAU

TARIFS DU BAR ET DE LA RESTAURATION

Tarif Bar
DENOMINATION PRIX MINIMUM /PRIX MAXIMUM

Boissons chaudes 1,50£€/7,50€
Soft 2,00€/4,90¢€
Biéres 2,20€/6,30€
Apéritifs 3,00€/6,90€
Champagnes 8,50€ /85,00 €
Alcool 2,90€/8,00£€
Digestifs 590£€/9,00€
Cocktails 550€/8,00€

Tarifs Restaurant

DENOMINATION PRIX MINIMUM /PRIX MAXIMUM
Planches 9,00 €
Entrées 5,00€ /14,00 £
Plats 11,00€ /19,00 €
Gourmandises 500€/7,00€
Pizzas 11,00 €/ 14,00 €
Formules 8,00€/25,00€
Vins 2,50€/29,00 €
Eaux minérales 3,80€/4,80€

La détermination des prix s’effectue selon les fiches techniques tenant compte d’une marge
adaptée au marché local. Les tarifs évoluent en fonction de I’évolution des tarifs des fournisseurs
qui dans I'ensemble sont a la hausse.

c) Autres recettes d'exploitation

Sans objet au regard de la délégation de service public en vigueur

En conclusion le casino de LACANAU est bien implanté dans la vie canaulaise et y a contribué
financiérement directement et indirectement sur I'exercice 2017-2018 pour un montant de
324 802 €.
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