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1 .  AV A NT -P ROP OS  

1.1. Objet de la concession 

La ville de Lacanau est propriétaire de trois golfs situés sur son territoire : 

 

• Le golf de l’Ardilouse : il s’agit d’un golf de 18 trous, actuellement géré par la SAS NOUVEAUX GOLFS DE FRANCE (UGOLF) dans le cadre d’un contrat de concession signé le 8 novembre 2010, pour une prise 

d’effet à compter du 1er janvier 2011 jusqu’au 31 décembre 2025. 

• Le golf de La Méjanne : il s’agit d’un golf de 9 trous, actuellement géré par la SASU FORMULE GOLF MEJANNE dans le cadre d’un contrat de concession signé le 31 janvier 2018, pour une prise d’effet à compter 

du 1er février 2018 jusqu’au 31 décembre 2025.  

• Le golf du Baganais : il s’agit d’un golf de 9 trous dit « golf école », actuellement géré par l’UCPA dans le cadre d’un bail de location signé le 22 décembre 1987, pour une durée de 40 ans à compter de la date 

de livraison de l’équipement. L’échéance du contrat est prévue le 31 mars 2028.  

 

Dans le cadre de l’échéance prochaine de ces différents contrats, la ville a souhaité réinterroger leur mode de gestion et étudier l’opportunité de regrouper tout ou partie des golfs au sein d’un unique contrat. 

Compte tenu des orientations stratégiques retenues par la ville, le choix d’un mode de gestion déléguée sous la forme d’une concession de service public semble aujourd’hui le plus pertinent pour permettre la 

poursuite de l’exploitation des golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne, et ce à travers un contrat unique dit « multisites » favorisant une approche globale des offres à l’échelle des deux golfs, la mise en réseau des 

équipements et de potentielles économies d’échelle. 

1.2. Périmètre de la concession 

Dénomination Adresse 

Golf de l’Ardilouse 
Domaine de l’Ardilouse  

33680 Lacanau 

Golf de La Méjanne 
Route de l'Atlantique 

33680 Lacanau 

 

1.3. Durée de la concession 

La durée de la convention de délégation de service public envisagée est de 12 ans.  

 

Cette durée, fixée conformément aux articles L 3114-7 et R. 3114-1 et suivants du Code de la commande publique, est en cohérence avec l’importance des investissements mis à la charge du délégataire et les 

moyens mobilisés par lui. 

 

A titre indicatif, l’entrée en vigueur de la convention de délégation de service public doit intervenir au 1er janvier 2026. Le Syndicat Mixte envisage ainsi de prolonger l’actuelle concession jusqu’à cette échéance. 
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1.4. Déroulé de la procédure 

La procédure est organisée dans le respect des règles définies aux articles L. 3120-1 et suivants du code de la commande publique (ci-après le « CCP ») et aux dispositions des articles L. 1411-1 et suivants du CGCT. 

 

Par délibération en date du 22 janvier 2025, le conseil municipal a approuvé le principe du recours à un contrat de concession de service public ayant pour objet l’exploitation des golfs de l’Ardilouse et de La 

Méjanne. 

 

L’avis de concession a été publié sur les supports et aux dates suivantes : 

• JOUE_EFORMS : [date] (Réf. [n°]) ; 

• BOAMP : [date] (Réf. [n°]) ; 

• Presse et Internet : [date] (Réf. [n°]). 

 

La date limite de réception des candidatures était fixée le 12 mai 2025 à 12h00. 

 

À la suite de ces publications en procédure ouverte, l’autorité délégante a reçu trois candidatures :  

• UGOLF SAS ; 

• Groupement SAS IDVERDE (agence de Dunkerque), JB CONSULTING SAS et GOLF REFERENCE SAS ; 

• Atlantic Golf Management (société en cours de création). 

 

Le 2 juin 2025 à 15h00, la Commission concession s’est réunie pour analyser les candidatures. Cette commission a admis les trois candidats précités à remettre une offre. 

 

La Commission concession se réunit le même jour, à 15h00, pour analyser les offres des trois candidats et émettre un avis sur ceux à admettre en négociation. 
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2 .  COMPLET UDE  DE S  OFFRES   
Le tableau ci-après présente la complétude des dossiers d’offres initiales, conformément à l’article 5.2 du règlement de la consultation : 

 

SYNTHESE DE L’OFFRE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 

Présentation synthétique de l’offre du candidat. 

Ce document comprend une description synthétique des éléments essentiels sur lesquels repose 

l’offre du candidat. 

x x x RAS 

2 
Analyse concurrentielle des golfs environnants (configuration, offre de services, tarification, etc.) 

et analyse sociodémographique du territoire. 
x x x RAS 

3 Attestation de visite de l'équipement délivrée par la ville. x x x RAS 

CHAPITRE FINANCIER 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 

Une note explicative justifiant les hypothèses retenues pour l’élaboration des comptes d’exploi-

tation prévisionnels (CEP). Le candidat apporte les justifications des montants et de leur évolution 

sur la durée du contrat au regard de son analyse prospective du marché, du contexte local et 

national, des moyens mis en place, de la tarification proposée et de la fréquentation prévision-

nelle. 

Cette note détaille également les modalités de calcul des redevance variables et des droits 

d'entrée. 

x x x RAS 

2 

Note explicative présentant la structure et la gamme tarifaire proposée par le candidat, identi-

fiant et commentant les évolutions proposées par rapport à la tarification actuellement en vi-

gueur. 

x x x RAS 

CHAPITRE RELATIF AU SERVICE RENDU AUX USAGERS 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 

Note détaillant l'offre de services et la politique d’animation des golfs, identifiant et commentant 

les évolutions proposées par rapport à la situation actuelle et les leviers identifiées pour dévelop-

per l'activité des golfs. 

Note détaillant la contribution du projet d’exploitation à l’attractivité et au rayonnement de la 

ville de Lacanau. 

x x x RAS 

2 

Note détaillant la démarche globale de relations-usagers mise en place, la qualité de l’accueil, 

la communication avec les usagers, les riverains et les touristes. 

Note détaillant les relations et le rôle de l’association sportive dans l'animation des golfs, accom-

pagnée d’un projet de convention. 

x x x RAS 
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CHAPITRE RELATIF AUX MOYENS AFFECTES A L’EXECUTION DU SERVICE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 

Note détaillant le programme des travaux proposé par le candidat (plans et caractéristiques 

techniques), les coûts pour chaque composante de travaux ainsi que le planning prévisionnel 

d’exécution. 

Note détaillant les modalités de financement des travaux supportés par le candidat, en détail-

lant leur nature (emprunt, fonds propres, quasi-fonds propres…) et leurs conditions (durée, taux, 

type d’amortissement…), qui seront illustrées par un plan de financement détaillant les modalités 

de calcul des charges imputées dans le CEP. 

x x x RAS 

2 

Note précisant la méthode ainsi que les modalités de reprise du personnel et l’organisation des 

ressources humaines envisagée, illustrée par un organigramme détaillé du personnel nécessaire 

au bon fonctionnement du service et à l’exécution de l’ensemble des missions confiées au dé-

légataire, correspondant à la masse salariale apparaissant dans le CEP. 

Note détaillant les biens et matériels acquis en début de contrat, leurs modalités de financement 

et de renouvellement sur la durée du contrat. 

x x x RAS 

CHAPITRE RELATIF AUX ENGAGEMENTS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 Note explicative présentant les engagements en termes de démarche RSE et d’achat durable. x x x RAS 

2 
Note explicative présentant les engagements en termes d’usage des produits phytopharma-

ceutiques, de réduction de la consommation d’eau et de valorisation du patrimoine arboré. 
x x x RAS 

CHAPITRE JURIDIQUE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF IDVERDE Atlantic Golf Management 

1 

Projet de contrat complété aux emplacements prévus à cet effet. 

Le candidat peut intégrer, sous forme de marques de révision apparentes, des propositions de 

modification du projet de contrat qu’il juge indispensables pour permettre l'exploitation des ou-

vrages. 

En tout état de cause, ces modifications ne pourront, en aucun cas, conditionner les engage-

ments du candidat au titre de son offre. 

x x x RAS 

2 
Cette pièce contient les annexes conformément à la numérotation et aux intitulés figurant à 

l'article 70 du projet de contrat. Chaque annexe fait l'objet d'un fichier distinct. 
x x x RAS 

3 
Note juridique présentant les justifications des modifications proposées au projet de contrat ainsi 

que leurs impacts sur l'équilibre économique de l'offre le cas échéant. 
x x x RAS 

4 

Ce document fait apparaitre le descriptif exhaustif des caractéristiques juridiques et financières 

de la société qui serait signataire du contrat : 

• Organigramme fonctionnel de la société dédiée, 

• Forme juridique de la société dédiée (comprenant des indications sur la composition et le 

montant de son capital, les moyens mis à sa disposition et les garanties accordées par ses 

actionnaires, conformément aux termes du contrat), 

• Projet de statuts de la société dédiée, 

• Principales clauses et conditions du pacte d'actionnaires. 

x x x RAS 
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5 Cette pièce contient les modèles des garanties prévues à l’article 48 du projet de contrat. x x x RAS 

6 

En tant que responsable du traitement des données au sens du règlement européen 2016/679 

du 27 avril 2016 relatif à la protection des données à caractère personnel, le candidat prend les 

mesures nécessaires afin de garantir une utilisation de ces données respectueuse de la vie privée 

des personnes concernées. 

x x x RAS 

 

Les trois candidats ont fourni les pièces demandées dans le règlement de la consultation. Les offres peuvent donc être analysées par la Commission concession. 
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3 .  CRITER ES  DE  JUGE MENT  DE S  OFFRE S  
La Commission concession apprécie les offres initiales en considération des critères de jugement figurant à l’article 7.2 du règlement de la consultation et hiérarchisés comme suit (par ordre décroissant d’importance) 

: 

 

 CRITERE 1 : INTERET DE L’OFFRE SUR LE PLAN FINANCIER 

• Sous-critère 1 : Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat ; 

• Sous-critère 2 : Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre. 

 

 CRITERE 2 : QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS 

• Sous-critère 1 : Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attractivité et le rayonnement des golfs ; 

• Sous-critère 2 : Qualité de la relation usagers, démarche de communication et liens avec l’association sportive. 

 

 CRITERE 3 : MOYENS AFFECTES A L’EXECUTION DU SERVICE 

• Sous-critère 1 : Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire ; 

• Sous-critère 2 : Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service. 

 

 CRITERE 4 : ENGAGEMENTS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE 

• Sous-critère 1 : Proposition d’engagements en matière sociétale ; 

• Sous-critère 2 : Proposition d’engagements en matière environnementale. 
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4 .  C R I T E R E  N ° 1  –  I N T E R E T  D E  L ’ O F F R E  S U R  L E  P L A N  F I N A N C I E R  

4.1. Sous-critère n°1 – Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat 

N.B. : Les données financières du groupement IDVERDE semblent intégrer une indexation tenant compte de l’inflation (euros courants). Or, cette démarche n’est pas conforme aux exigences du règlement de 

consultation, qui impose une présentation des données en euros constants sur l’ensemble de la durée du contrat. Ce point devra être clarifié si le candidat est admis en phase de négociation. 

 Analyse comparative des comptes d’exploitation prévisionnels (données agrégées des golfs de l’Ardilouse et de la Méjanne) 

 

  
 

 CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF affiche le CA prévisionnel le plus élevé : 3 491 777 €, soit une hausse de +51 % par rapport à 2023 ; 

• AGM propose un niveau de recettes très proche avec 3 356 485 € (+45 %), traduisant également une 

projection dynamique ; 

• IDVERDE affiche un CA plus limité à 2 973 794 €, soit une augmentation plus modérée de +29 %. 

UGOLF présente la projection de chiffre d’affaires la plus élevée, légèrement supérieure à celle d’AGM. Toutes 

deux traduisent une ambition marquée, contrastant nettement avec l’estimation plus prudente d’IDVERDE.  

 CHARGES D’EXPLOITATION 

• AGM propose le niveau de charges le plus maîtrisé avec 2 434 000 €, soit une hausse limitée à +5 %, proche de la situation de référence. 

• IDVERDE se situe à un niveau intermédiaire avec 2 784 159 €, soit une hausse de +20 %. 

• UGOLF présente des charges très élevées, à 3 364 165 €, soit +45 %, et près de 930 000 € de plus qu’AGM. 

AGM se distingue par une gestion particulièrement efficiente des charges, significativement inférieures à celles d’IDVERDE, et surtout de UGOLF, dont la structure de coûts apparaît nettement plus lourde. 

2 306 754 € 2 320 935 €

-14 181 €

3 491 777 €
3 364 165 €
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150 393 €
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Comparaison des grands équilibres financiers prévisionnels en 
moyenne par an (données agrégées)

2023 UGOLF IDVERDE AGM

2023 UGOLF IDVERDE AGM

Prix moyen abonnement 802 € 900 € 1 069 € 990 €

Prix moyen green-fees 38 € 39 € 54 € 63 €

Ratio MS 32% 34% 27% 33%

Ratio loyer 19% 14% 15% 13%

Les candidats se distinguent par un prix moyen d’abonnement et de green-fees sensiblement différent, notam-

ment au regard de l’exercice de référence 2023. IDVERDE présente l’offre la plus onéreuse pour les usagers sur 

les abonnements, tandis qu’AGM propose les tarifs de green-fees les plus élevés. 

 

Les ratios de masse salariale et de loyer rapportés aux charges totales révèlent des positionnements différenciés 

en termes de structure de coûts. 

 

en € HT 2023 UGOLF IDVERDE AGM

Ventes abonnements 1 169 1153 1059 1251

Ventes green-fees 17 414 25 718 17 922 22 584

Chiffre d'affaires 2 306 754 € 3 491 777 € 2 973 794 € 3 356 485 €

dont abonnés 937 954 € 1 038 196 € 1 132 556 € 1 238 111 €

dont green-fees 665 129 € 1 010 872 € 968 335 € 1 416 542 €

dont proshop 209 859 € 289 516 € 268 241 € 169 667 €

Charges 2 320 935 € 3 364 165 € 2 784 159 € 2 434 000 €

dont masse salariale 736 274 € 1 185 236 € 800 468 € 1 107 448 €

dont redevance fixe ville 480 000 € 445 000 € 445 000 €

dont redevance variable ville 18 072 € 23 094 € 47 328 €

Résultat net -14 181 € 95 709 € 150 393 € 670 737 €

443 819 €
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 RESULTAT NET PREVISIONNEL 

• AGM propose un résultat net de 670 737 €, soit une marge nette d’environ 20 %, la plus élevée des trois candidats ; 

• IDVERDE projette un résultat nettement plus modeste de 150 393 €, soit une marge nette de 5,1% ; 

• UGOLF, malgré un chiffre d’affaires élevé, n’atteint qu’un résultat de 95 709 €, soit une marge nette de 2,7 %. 

AGM propose le modèle économique le plus performant, conjuguant ambition en recettes, maîtrise des charges et rentabilité nette élevée. 

L’analyse des équilibres financiers révèle des écarts marqués entre les candidats, en particulier entre AGM et les deux autres soumissionnaires.  

Si la proposition d’AGM se distingue par des indicateurs particulièrement favorables, notamment en matière de charges et de résultat net, l’écart significatif constaté par rapport aux données de 2023 ainsi qu’aux 

niveaux projetés par les autres candidats interroge particulièrement.  

Le candidat pourra justifier ses hypothèses lors des négociations.  

 Analyse comparative des comptes d’exploitation prévisionnels (golf de l’Ardilouse) 

 

   
 

 CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF propose le chiffre d’affaires le plus ambitieux, à 2 464 814 €, soit une progression de +48 % par 

rapport à l’exercice de référence 2023 ; 

• AGM suit avec 2 381 296 € (+43 %), tandis que IDVERDE reste en retrait avec 2 099 036 € (+26 %). 

UGOLF présente la projection de chiffre d’affaires la plus élevée, légèrement supérieure à celle d’AGM. Toutes 

deux traduisent une ambition marquée, contrastant avec l’estimation plus prudente d’IDVERDE.  

 CHARGES D’EXPLOITATION  

• AGM propose le niveau de charges le plus maîtrisé, à 1 728 366 €, soit une hausse limitée à +4 %. 

• IDVERDE se situe à 1 960 847 € (+18 %), tandis que UGOLF affiche une hausse très significative, avec des charges atteignant 2 396 325 € (+44 %), soit près de 670 000 € de plus qu’AGM. 

• UGOLF présente des charges très élevées, à 3 364 165 €, soit +45 %, et près de 930 000 € de plus qu’AGM. 

AGM se distingue par une structure de charges optimisée, sensiblement inférieure à celle d’IDVERDE, et nettement plus contenue que celle de UGOLF. 
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Les candidats proposent des prix moyens d’abonnement et de green-fees sensiblement plus élevés que ceux 

observés en 2023. IDVERDE présente le prix moyen d’abonnement le plus élevé (1 283 €), suivi par l’AGM (1 167 €) 

et UGOLF (1 058 €), tous en nette progression par rapport à la référence 2023 (934 €). L’AGM se démarque très 

nettement sur les green-fees, avec un tarif moyen de 71 €, contre 68 € pour IDVERDE, 45 € pour UGOLF, et 48 € en 

2023. 

 

Rapportée aux charges totales, UGOLF affiche la part de masse salariale la plus élevée (34 %), tandis que IDVERDE 

se distingue par le ratio le plus faible (27 %). Sur le volet des loyers, également rapporté aux charges totales, l’AGM 

présente le ratio le plus bas (16 %), contre 18 % pour IDVERDE et 15 % pour UGOLF, tous inférieurs au niveau de 

référence de 2023 (23 %). 

 

en € HT 2023 UGOLF IDVERDE AGM

Ventes abonnements 763 722 648 811

Ventes green-fees 9 588 15 663 9 861 13 917

Chiffre d'affaires 1 661 355 € 2 464 814 € 2 099 036 € 2 381 296 €

dont abonnés 712 600 € 763 649 € 831 393 € 946 301 €

dont green-fees 461 300 € 706 684 € 666 334 € 995 000 €

dont proshop 153 000 € 209 594 € 201 181 € 90 500 €

Charges 1 659 621 € 2 396 325 € 1 960 847 € 1 728 366 €

dont masse salariale 484 626 € 832 569 € 561 326 € 768 772 €

dont redevance fixe ville 380 000 € 380 000 € 380 000 €

dont redevance variable ville 14 494 € 17 262 € 33 511 €

Résultat net 1 734 € 36 585 € 107 891 € 472 153 €

380 473 €

2023 UGOLF IDVERDE AGM

Prix moyen abonnement 934 € 1 058 € 1 283 € 1 167 €

Prix moyen green-fees 48 € 45 € 68 € 71 €

Ratio MS 29% 34% 27% 32%

Ratio loyer 23% 15% 18% 16%
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 RESULTAT NET PREVISIONNEL 

• AGM affiche un résultat net de 472 153 €, soit une marge nette de 19,8 %, très au-dessus de ses concurrents ; 

• IDVERDE propose un résultat de 107 891 €, correspondant à une marge nette de 5,1 %; 

• UGOLF, malgré le plus fort chiffre d’affaires, dégage un résultat de 36 585 €, pour une marge nette de 1,5 %. 

AGM propose un modèle économique particulièrement performant, combinant ambition commerciale, maîtrise des charges et rentabilité nette élevée. 

 Analyse comparative des comptes d’exploitation prévisionnels (golf de La Méjanne) 

 

   
 

 CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF présente le chiffre d’affaires prévisionnel le plus élevé, à 1 026 963 €, soit une progression de +59 % 

par rapport à 2023 ; 

• Le candidat est suivi par AGM (975 189 €, +51 %), puis par IDVERDE (874 758 €, +36 %) ; 

UGOLF propose la projection de chiffre d’affaires la plus ambitieuse, légèrement devant celle d’AGM, toutes 

deux très supérieures à celle d’IDVERDE.  

 CHARGES D’EXPLOITATION  

• AGM affiche le niveau de charges le plus maîtrisé, à 705 634 € (+7 % par rapport à 2023). 

• IDVERDE suit avec 823 312 € (+25 %), tandis que UGOLF atteint 947 840 €, soit +43 % par rapport à 2023 et plus de 240 000 € de plus qu’AGM. 

AGM se distingue par une structure de charges particulièrement contenue, bien inférieure à celles d’IDVERDE et de UGOLF. 

 RESULTAT NET PREVISIONNEL 

• AGM affiche le meilleur résultat net avec 198 584 €, soit une marge nette de 20,4 % ; 

• UGOLF suit avec 59 124 € (marge de 5,8 %), devant IDVERDE (42 502 €, soit 4,9 %) ; 

L’AGM propose une performance économique nettement supérieure, combinant une rentabilité élevée avec une structure de coûts maîtrisée. 
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Comparaison des grands équilibres financiers prévisionnels en 
moyenne par an (golf de la Méjanne)

2023 UGOLF IDVERDE AGM
Les candidats proposent des prix moyens d’abonnement et de green-fees supérieurs à ceux observés en 2023, 

avec des écarts particulièrement marqués sur les green-fees. IDVERDE affiche le prix moyen d’abonnement le 

plus élevé (733 €), suivi par AGM (663 €) et UGOLF (637 €), tous trois au-dessus de la référence 2023 (555 €). AGM 

se démarque nettement sur les green-fees, avec un tarif moyen de 49 €, contre 37 € pour IDVERDE, 30 € pour 

UGOLF, et 26 € en 2023. 

 

Rapportée aux charges totales, UGOLF et AGM présentent les parts de masse salariale les plus élevées (34 % et 

35%) tandis que IDVERDE se distingue par le ratio le plus faible (27 %). Sur le poste du loyer, les écarts sont égale-

ment notables : AGM et IDVERDE présentent les ratios les plus faibles (7 %), contre 10 % pour UGOLF, soit un ni-

veau identique à celui de l’exercice de référence. 

 

2023 UGOLF IDVERDE AGM

Prix moyen abonnement 555 € 637 € 733 € 663 €

Prix moyen green-fees 26 € 30 € 37 € 49 €

Ratio MS 39% 34% 27% 35%

Ratio loyer 10% 10% 7% 7%

en € HT 2023 UGOLF IDVERDE AGM

Ventes abonnements 406 431 411 440

Ventes green-fees 7 826 10 055 8 061 8 667

Chiffre d'affaires 645 399 € 1 026 963 € 874 758 € 975 189 €

dont abonnés 225 354 € 274 547 € 301 163 € 291 810 €

dont green-fees 203 829 € 304 188 € 302 001 € 421 542 €

dont proshop 56 859 € 79 922 € 67 060 € 79 167 €

Charges 661 314 € 967 840 € 823 312 € 705 634 €

dont masse salariale 251 648 € 352 667 € 239 142 € 338 676 €

dont redevance fixe ville 100 000 € 65 000 € 65 000 €

dont redevance variable ville 3 578 € 5 832 € 13 817 €

Résultat net -15 915 € 59 124 € 42 502 € 198 584 €

63 346 €
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 Analyse des redevances versées à la Collectivité 

Le projet de contrat prévoit, à son article 38, une redevance fixe minimale annuelle due à la Collectivité, fixée à 380 000 € pour le golf de l’Ardilouse et 65 000 € pour le golf de La Méjanne. En complément, l’article 

39 prévoit une redevance variable, librement déterminée par les candidats, venant s’ajouter à la redevance fixe. 

 

Montants annuels moyens de redevances versées à la Collectivité (fixes et variables) 

 

 
 

N.B. : Les montants moyens annuels présentés dans le tableau incluent une estimation de la redevance variable, calculée par les candidats sur la base de leurs résultats prévisionnels. Ces montants ont pour seul 

objet d’éclairer la comparaison des offres dans le cadre de la présente analyse. 

Ils ne constituent en aucun cas une garantie de perception effective par la Collectivité, dans la mesure où le versement de la redevance variable dépend de conditions économiques futures et d’hypothèses de 

performance qui restent à confirmer en phase d’exploitation. 

 REDEVANCE FIXE  

Les candidats IDVERDE et AGM se sont strictement conformés aux minima contractuels, en proposant respectivement 445 000 € (380 000 € pour l’Ardilouse et 65 000 € pour La Méjanne). 

UGOLF a, pour sa part, proposé une amélioration notable en augmentant la redevance fixe de La Méjanne à 100 000 €, soit un total annuel de 480 000 €, supérieur de 35 000 € à ses concurrents. 

 REDEVANCE VARIABLE 

Les approches sont hétérogènes et illustrent des philosophies différentes : 

 

• UGOLF propose une redevance variable à 10 % du chiffre d’affaires au-delà d’un seuil de déclenchement de 2,4 M€, assortie d’une franchise de 4 ans et d’une condition de rentabilité nette positive. Le 

mécanisme est clair, mais la combinaison de seuil élevé, de franchise longue et de conditions restrictives limite fortement la perspective de perception par l’autorité délégante. 

• IDVERDE ne fait pas de proposition ferme, mais évoque deux pistes de rémunération variable : 

o 5 % sur l’accroissement de chiffre d’affaires annuel par rapport à l’exercice précédent ou 10 % sur le résultat net avant impôt. 

o Ces propositions, bien que structurées, sont conditionnelles et laissées à la négociation. 

• AGM propose une grille progressive de 1 à 2,5 % du chiffre d’affaires, selon des tranches définies à partir de 2 M€, sans condition de résultat ni franchise. Ce mécanisme est simple, transparent et immédiatement 

mobilisable. 

Concernant la redevance variable, l’offre d’AGM semble être la plus lisible et opérationnelle, tandis que celle de UGOLF est rigoureuse mais fortement encadrée, et celle d’IDVERDE reste à construire. 

 CONCLUSION CONCERNANT LES REDEVANCES VERSEES A LA COLLECTIVITE  

En l’état des offres des candidats, et compte tenu des résultats prévisionnels estimés, l’offre de UGOLF apparaît comme la plus intéressante pour la Collectivité. 

 

En moyenne annuelle, les contributions projetées par les candidats s’élèveraient à 498 000 € pour UGOLF, 492 000 € pour l’AGM et 468 000 € pour IDVERDE. 

 

Il convient de souligner que UGOLF propose également la redevance fixe la plus élevée, dont le montant se rapproche du total de redevance fixe + variable proposé par AGM, en seconde position (écart de 18 

000 €). 

 

L’offre d’IDVERDE est la moins intéressante sur ce point, en raison d’une proposition non formalisée concernant la redevance variable. 

 

Préfiguration des négociations 

 

IDVERDE : préciser le mécanisme de redevances variables.   

2023 UGOLF IDVERDE AGM

dont redevance fixe ville 480 000 € 445 000 € 445 000 €

dont redevance variable ville 18 072 € 23 094 € 47 328 €

Total 443 819 € 498 072 € 468 094 € 492 328 €

443 819 €
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 Recettes 

4.1.5.1. Recettes agrégées des golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne 

 
 

 COMPARAISON DES CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF affiche la trajectoire de croissance la plus ambitieuse, avec un chiffre d’affaires en hausse de +52 % par rapport à 2023 ; 

• AGM suit de près, avec une progression de +46 % ; 

• IDVERDE reste en retrait, avec une augmentation plus modérée de +29 %. 

UGOLF et AGM traduisent une ambition forte en matière de développement d’activité, là où l’offre d’IDVERDE apparaît plus prudente. 

 GREEN-FEES 

AGM se démarque nettement, avec une projection en forte hausse de +113 % par rapport à 2023. 

UGOLF et IDVERDE présentent des hausses plus modérées (+52 % et +46 %, respectivement). 

 ABONNEMENTS 

AGM est à nouveau en tête, avec une progression de +32 %, devant IDVERDE (+21 %) et UGOLF (+11 %). 

 ENSEIGNEMENT 

IDVERDE fait l’hypothèse la plus ambitieuse, avec +59 %, devant UGOLF (+25 %) et AGM (+12 %). 

 PRACTICE 

UGOLF propose ici la projection la plus dynamique, avec +82 %, devant IDVERDE (+39 %) et AGM (+32 %). 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation du chiffre d'affaires selon les différents postes de recette -
données agrégées 

Green fees Abonnements Enseignement Practice Autres CA golf

Locations Proshop Bar restauration Divers Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Green fees 1 010 871 €    968 335 €       1 416 542 €    665 129 €       

Abonnements 1 037 796 €    1 132 556 €    1 238 111 €    937 954 €       

Enseignement 167 586 €       212 358 €       150 468 €       133 937 €       

Practice 175 566 €       134 121 €       127 750 €       96 398 €          

Autres CA golf 122 420 €       -  €                13 965 €          73 906 €          

Locations 118 744 €       139 710 €       105 000 €       114 730 €       

Proshop 289 516 €       268 241 €       169 667 €       209 859 €       

Bar restauration 568 879 €       22 353 €          30 983 €          46 786 €          

Divers -  €                96 120 €          104 000 €       20 000 €          

Total 3 491 378 €    2 973 794 €    3 356 486 €    2 298 699 €    
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 BAR-RESTAURATION 

Les écarts sont particulièrement marqués : UGOLF prévoit une progression de +1 116 %, tandis que l’AGM (+2 %) et IDVERDE (-52 %) restent stables ou en retrait. 

Ces écarts s’expliquent par des modalités de gestion différentes du bar-restaurant. UGOLF opte pour une gestion directe, tandis qu’AGM et IDVERDE prévoient une gestion déléguée, le chiffre d’affaires présenté par 

ces candidats représentant les recettes de location. Ce point pourra être abordé en négociations.  

Sur les principaux postes de recettes, AGM affiche les projections les plus ambitieuses en matière de fréquentation (green-fees, abonnements), tout en conservant une progression équilibrée sur les autres sources 

de recettes. UGOLF adopte une stratégie de développement davantage marquée concernant le practice et la restauration, mais son niveau global reste très compétitif et supérieur aux autres candidats (notamment 

du fait du CA lié à l’activité de restauration). IDVERDE, enfin, formule des hypothèses globalement plus conservatrices, traduisant une stratégie de croissance modérée par rapport aux autres candidats. 

 

Préfiguration des négociations 

 

UGOLF :  

- Justifier les recettes particulièrement ambitieuses concernant le poste de recettes bar-restauration. 

- Préciser le sens du poste de recettes « recettes golf liées à la fréquentation » 

4.1.5.2. Recettes du golf de l’Ardilouse 

 

 COMPARAISON DES CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF projette une hausse de +49 % par rapport à l’exercice de référence, avec 2 464 814 € ; 

• AGM suit avec une augmentation de +44 %, atteignant 2 381 297 € ; 

• IDVERDE affiche une croissance plus modérée de +27 %, pour un total de 2 099 035 €. 

UGOLF propose la trajectoire la plus ambitieuse, suivi de très près par l’AGM, tandis que l’offre IDVERDE est moins optimiste que celle des autres candidats. 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation du chiffre d'affaires selon les différents postes de 
recette - données du golf de l'Ardilouse 

Green fees Abonnements Enseignement Practice Autres CA golf

Locations Proshop Bar restauration Divers Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Green fees 706 683 €       666 334 €       995 000 €       461 300 €       

Abonnements 763 649 €       831 393 €       946 301 €       712 600 €       

Enseignement 83 793 €          134 121 €       100 468 €       81 900 €          

Practice 61 393 €          78 237 €          81 163 €          61 500 €          

Autres CA golf 101 217 €       -  €                13 965 €          58 000 €          

Locations 82 325 €          100 591 €       75 000 €          84 000 €          

Proshop 209 594 €       201 181 €       90 500 €          153 000 €       

Bar restauration 456 160 €       22 353 €          28 900 €          21 000 €          

Divers -  €                64 825 €          50 000 €          20 000 €          

Total 2 464 814 €    2 099 035 €    2 381 297 €    1 653 300 €    
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 GREEN-FEES 

AGM se distingue nettement avec +116 % par rapport à 2023, devançant largement UGOLF (+53 %) et IDVERDE (+44 %). 

 ABONNEMENTS 

AGM reste en tête avec +33 %, suivie d’IDVERDE (+17 %) et UGOLF (+7 %). 

 ENSEIGNEMENT 

IDVERDE propose une projection très ambitieuse avec +63 %, devant UGOLF (+2 %) et AGM (+22 %). 

 PRACTICE 

AGM affiche la plus forte hausse sur ce poste avec +32 %, suivie de IDVERDE (+27 %), tandis que UGOLF reste stable (-0,2 %). 

 BAR-RESTAURATION 

L’écart est particulièrement marqué : 

• UGOLF prévoit 456 160 €, en forte hausse par rapport à 2023 (+880 %), 

• AGM (28 900 €) et IDVERDE (22 353 €) restent très en retrait.  

4.1.5.3. Recettes du golf de la Méjanne 

  

 COMPARAISON DES CHIFFRES D’AFFAIRES 

• UGOLF affiche la progression la plus marquée avec +59 %, atteignant 1 026 964 € ; 

• AGM suit avec +51 %, pour un total de 975 189 € ; 

• IDVERDE adopte une trajectoire plus prudente, avec une hausse de +36 %, soit 874 759 €. 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation du chiffre d'affaires selon les différents postes de 
recette - données du golf de La Méjanne 

Green fees Abonnements Enseignement Practice Autres CA golf

Locations Proshop Bar restauration Divers Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Green fees 304 188 €       302 001 €       421 542 €       203 829 €       

Abonnements 274 147 €       301 163 €       291 810 €       225 354 €       

Enseignement 83 793 €          78 237 €          50 000 €          52 037 €          

Practice 114 173 €       55 884 €          46 587 €          34 898 €          

Autres CA golf 21 203 €          -  €                -  €                15 906 €          

Locations 36 419 €          39 119 €          30 000 €          30 730 €          

Proshop 79 922 €          67 060 €          79 167 €          56 859 €          

Bar restauration 112 719 €       -  €                2 083 €            25 786 €          

Divers -  €                31 295 €          54 000 €          -  €                

Total 1 026 564 €    874 759 €       975 189 €       645 399 €       
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UGOLF propose la croissance la plus soutenue, suivi de près par AGM. IDVERDE reste plus modéré dans ses projections. 

 GREEN-FEES 

AGM projette une hausse de +107 %, atteignant 421 542 €, devant UGOLF (+49 %) et IDVERDE (+48 %). 

 ABONNEMENTS 

IDVERDE est en tête avec +34 %, suivi par AGM (+29 %) et UGOLF (+22 %). 

 ENSEIGNEMENT 

UGOLF projette +61 %, devant IDVERDE (+50 %) et AGM (+4 %), dont la projection reste proche de 2023. 

 PRACTICE 

UGOLF affiche une forte progression de +226 %, suivi par IDVERDE (+60 %) et AGM (+33 %). 

 BAR-RESTAURATION 

Ici encore, les écarts sont très marqués : 

• UGOLF prévoit 112 719 € (+337 %) ; 

• AGM reste très en retrait (2 083 €, soit -92 %) et IDVERDE n’intègre aucune recette à ce titre. 

 Charges 

N.B. : Le candidat AGM a intégré les charges de Gros Entretien Renouvellement (GER) dans la ligne « dotations aux amortissements » de son compte d’exploitation prévisionnel. Cette présentation ne permet pas, à 

ce stade de la procédure, une comparaison directe et fiable avec les autres candidats, qui ont isolé ces charges de manière distincte. 

Une demande de clarification sera formulée en phase de négociation afin que ces charges soient identifiées séparément et puissent faire l’objet d’une analyse homogène.  

4.1.6.1. Données agrégées des golfs de l’Ardilouse et de la Méjanne 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation des charges prévisionnelles - données agrégées

Achats Services extérieurs Autres services extérieurs

Impôts et taxes Charges de personnel Droit d'entrée

Dotations aux amortissements Frais financiers GER

Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Achats 798 663 €       563 506 €       227 333 €       

Serv ices extérieurs 298 649 €       380 010 €       216 396 €       

Autres serv ices extérieurs 356 449 €       321 611 €       84 000 €          

Impôts et taxes 519 104 €       518 411 €       518 146 €       

Charges de personnel 1 185 236 €    800 468 €       1 107 448 €    

Droit d'entrée 20 355 €          13 334 €          13 383 €          

Dotations aux amortissements 123 094 €       100 939 €       252 008 €       

Frais financiers 29 614 €          16 881 €          28 000 €          

GER 33 000 €          69 000 €          -  €                

Total 3 364 164 €    2 784 160 €    2 446 714 €    2 320 935 €    

Résultat net 95 709 €          150 393 €       670 737 €       14 181 €-          
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 COMPARAISON GLOBALE DES CHARGES 

• AGM affiche la progression la plus contenue par rapport à 2023, avec une hausse de +5 % (2 446 714 €) ; 

• IDVERDE se situe à un niveau intermédiaire, avec +20 % (2 784 160 €) ; 

• UGOLF présente des charges nettement supérieures, en hausse de +45 % (3 364 164 €). 

AGM propose la structure de charges la plus optimisée, très proche de la situation de référence. IDVERDE reste mesuré, tandis que UGOLF anticipe une forte augmentation de ses dépenses d’exploitation. 

 ACHATS 

AGM reste proche du niveau 2023, avec une projection maîtrisée (227 333 €). 

IDVERDE (563 506 €) anticipe un doublement, et UGOLF (798 663 €) va encore au-delà). 

 SERVICES EXTERIEURS 

AGM est à nouveau l’offre la plus contenue (216 396 €), suivi par UGOLF (298 649 €) et IDVERDE (380 010 €). 

 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 

AGM reste très en retrait (84 000 €) par rapport à UGOLF (356 449 €) et IDVERDE (321 611 €). 

 CHARGES DE PERSONNEL 

IDVERDE affiche la masse salariale la plus contenue (800 468 €). 

La proposition AGM est plus élevée (1 107 448 €), mais reste en deçà de UGOLF (1 185 236 €). 

 DROIT D’ENTREE 

Les montants projetés diffèrent sensiblement d’un candidat à l’autre, alors même que tous sont censés verser le même montant, correspondant à la Valeur Nette Comptable (VNC) des biens mis à disposition. 

Cette valeur fera l’objet d’une consolidation à l’issue des négociations, en fonction de l’évolution de l’amortissement.  

 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 

• IDVERDE projette le montant le plus faible (100 939 €) ; 

• UGOLF est légèrement au-dessus (123 094 €). 

• AGM, en revanche, affiche un montant très supérieur (252 008 €), car le candidat intègre à ce stade les charges de GER, ce qui limite la comparabilité directe avec les autres offres. 

 GER (GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT) 

Seuls UGOLF (33 000 €) et IDVERDE (69 000 €) isolent cette ligne. 

L’AGM ne distingue pas ce poste de charges, l’ayant intégré dans ses dotations aux amortissements, ce qui limite les comparaisons à ce stade.  

AGM propose l’offre la plus économe, avec une progression des charges très contenue par rapport à 2023, et des postes globalement maîtrisés. Cette structure reflète une gestion prudente mais qui interroge du 

fait de son faible montant global. De plus, la lecture de l’offre du candidat reste partiellement limitée du fait de l’intégration des charges de Gros Entretien Renouvellement (GER) dans les dotations aux amortisse-

ments. 

 

IDVERDE adopte une approche intermédiaire, avec une maîtrise particulière sur la masse salariale et les amortissements, bien que certains postes techniques restent élevés. 

 

UGOLF, enfin, présente un modèle plus coûteux, avec des hausses marquées sur l’ensemble des postes, en particulier les achats, les services extérieurs et les charges de personnel. Cette orientation impacte 

significativement l’équilibre d’exploitation de l’offre, malgré un chiffre d’affaires ambitieux. 

 

À ce stade, l’offre la plus performante en matière de maîtrise des charges est celle d’AGM, suivie d’IDVERDE, puis de UGOLF. 
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4.1.6.2. Golf de l’Ardilouse 

  

 COMPARAISON GLOBALE DES CHARGES 

• AGM affiche la progression la plus modérée, avec +4,7 % par rapport à 2023, soit 1 737 697 € ; 

• IDVERDE suit avec une hausse de +18,2 %, atteignant 1 960 848 € ; 

• UGOLF propose une structure bien plus lourde, avec +44,4 %, soit 2 396 325 €. 

L’AGM présente l’offre la plus optimisée en matière de dépenses d’exploitation, avec un niveau quasiment stable par rapport à la situation de référence. IDVERDE reste mesuré, tandis que UGOLF projette une hausse 

marquée de ses charges. 

 ACHATS 

AGM est très en retrait avec 144 333 €, loin derrière IDVERDE (349 416 €) et surtout UGOLF (572 358 €). 

 SERVICES EXTERIEURS 

AGM reste l’offre la moins onéreuse sur ce poste (155 422 €), contre 193 352 € pour UGOLF et 248 124 € pour IDVERDE. 

 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 

AGM propose une estimation très inférieure (59 500 €). UGOLF (256 316 €) et IDVERDE (224 094 €) présentent des niveaux très élevés. 

 CHARGES DE PERSONNEL 

IDVERDE affiche la masse salariale la plus basse (561 326 €), devant AGM (768 772 €). 

UGOLF est en tête sur ce poste avec 832 569 €, soit +271 000 € par rapport à IDVERDE. 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation des charges prévisionnelles - golf de l'Ardilouse

Achats Services extérieurs Autres services extérieurs

Impôts et taxes Charges de personnel Droit d'entrée

Dotations aux amortissements Frais financiers GER

Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Achats 572 358 €       349 416 €       144 333 €       

Serv ices extérieurs 193 352 €       248 124 €       155 422 €       

Autres serv ices extérieurs 256 316 €       224 094 €       59 500 €          

Impôts et taxes 411 783 €       432 677 €       428 544 €       

Charges de personnel 832 569 €       561 326 €       768 772 €       

Droit d'entrée 14 881 €          11 667 €          9 333 €            

Dotations aux amortissements 74 577 €          71 087 €          151 823 €       

Frais financiers 18 489 €          12 457 €          19 970 €          

GER 22 000 €          50 000 €          -  €                

Total 2 396 325 €    1 960 848 €    1 737 697 €    1 659 621 €    

Résultat net 36 585 €          107 891 €       472 153 €       1 734 €            
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 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 

IDVERDE est l’offre la moins onéreuse (71 087 €), suivi par UGOLF (74 577 €). 

AGM affiche un montant beaucoup plus élevé (151 823 €), du fait de l’intégration des charges de GER. 

 GER (GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT) 

UGOLF (22 000 €) et IDVERDE (50 000 €) identifient la ligne, contrairement à AGM qui l’intègre dans ses amortissements, ce qui limite la comparaison directe.  

4.1.6.3. Golf de La Méjanne 

  

 COMPARAISON GLOBALE DES CHARGES 

• AGM projette une hausse limitée à +7,2 %, soit 709 017 € ; 

• IDVERDE suit avec une progression de +24,5 %, atteignant 823 312 € ; 

• UGOLF présente une hausse marquée de +46,4 %, avec un total de 967 839 €. 

AGM confirme sa position de candidat le plus économe, avec une évolution très modérée par rapport à la référence. IDVERDE reste dans une logique de modération, tandis que UGOLF affiche une progression très 

significative de ses charges. 

 ACHATS 

AGM projette 83 000 €, bien en dessous de IDVERDE (214 090 €) et UGOLF (226 305 €). 

 SERVICES EXTERIEURS 

AGM reste modéré avec 60 974 €, contre 105 297 € pour UGOLF et 131 886 € pour IDVERDE. 

 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 

AGM prévoit des charges d’autres services extérieurs particulièrement faibles (24 500 €), tandis que IDVERDE (97 517 €) et UGOLF (100 133 €) sont nettement plus élevés. 
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UGOLF IDVERDE AGM 2023

Ventilation des charges prévisionnelles - golf de La Méjanne

Achats Services extérieurs Autres services extérieurs

Impôts et taxes Charges de personnel Droit d'entrée

Dotations aux amortissements Frais financiers GER

Total

UGOLF IDVERDE AGM 2023
Achats 226 305 €       214 090 €       83 000 €          

Serv ices extérieurs 105 297 €       131 886 €       60 974 €          

Autres serv ices extérieurs 100 133 €       97 517 €          24 500 €          

Impôts et taxes 107 321 €       85 734 €          89 602 €          

Charges de personnel 352 667 €       239 142 €       338 676 €       

Droit d'entrée 5 474 €            1 667 €            4 050 €            

Dotations aux amortissements 48 517 €          29 852 €          100 185 €       

Frais financiers 11 125 €          4 424 €            8 030 €            

GER 11 000 €          19 000 €          -  €                

Total 967 839 €       823 312 €       709 017 €       661 314 €       

Résultat net 59 124 €          42 502 €          198 584 €       15 915 €-          
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 CHARGES DE PERSONNEL 

IDVERDE affiche la masse salariale la plus faible (239 142 €) mais semble avoir commis une erreur sur ce point (absence de la charge « enseignement », soit +40K € en moyenne par an, dans le total de masse salariale). 

Le groupement est suivi par l’AGM (338 676 €). UGOLF reste le plus élevé (352 667 €). 

 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 

• IDVERDE projette le montant le plus faible (29 852 €). 

• UGOLF prévoit un montant supérieur (48 517 €). 

• AGM, en revanche, affiche un montant très supérieur (100 185 €), en lien avec l’intégration des charges GER. 

 GER (GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT) 

Seuls UGOLF (11 000 €) et IDVERDE (19 000 €) isolent cette ligne. 

AGM ne distingue pas ce poste de charges, l’ayant intégré dans ses dotations aux amortissements, ce qui limite les comparaisons à ce stade. 

 Focus restaurant de l’Ardilouse 

Parmi les trois candidatures reçues, seul le candidat UGOLF a complété le cadre de réponse de la trame préformatée relatif aux prévisions financières. Il s’agit de la seule offre proposant une gestion directe de 

l’équipement. 

Sur la base de cette trame, les données communiquées font apparaître, en moyenne annuelle : 

• un chiffre d’affaires de 456 160 €, 

• des charges d’exploitation à hauteur de 435 813 €, dont 249 754 € de charges de personnel, 

• un résultat courant avant impôts (RCAI) de 20 346 €. 

Ces éléments traduisent un équilibre économique relativement modeste et seront à apprécier à l’aune des engagements pris par le candidat en matière de qualité de service et de moyens humains et matériels, 

qui seront analysés dans les chapitres suivants. 

Les deux autres candidats ont formulé des offres en gestion déléguée du restaurant, ne nécessitant pas de compléter le cadre préformaté spécifique aux hypothèses financières de gestion directe. 

Le projet de contrat prévoyait qu’en cas de sous-traitance à un tiers, le montant du loyer perçu par le Délégataire ne devait pas excéder celui actuellement en vigueur. 

La convention-type en vigueur mentionne que le restaurateur doit verser au Délégataire une redevance variable égale à 6 % du chiffre d’affaires HT, assortie d’un minimum garanti de 12 000 €. 

Les deux candidats concernés ont respecté cette disposition. Ils intègrent toutefois des hypothèses distinctes sur les recettes attendues de cette sous-traitance : 

• IDVERDE prévoit un revenu annuel moyen de 22 353 € ; 

• AGM projette un revenu annuel moyen de 28 900 € par an. 

 

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



4. 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres initiales – CDSP n°2 
22/59 

4.2. Sous-critère n°2 – Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre 

 Stratégie commerciale 

UGOLF IDVERDE AGM 

Le candidat fournit une grille tarifaire exhaustive et lisible  

 

Tarifs réduits 

 

Le candidat propose une tarification adaptée selon les publics avec des possibi-

lités de réduction des tarifs selon les usages : 

- Pour les résidents de Lacanau et de la Communauté de communes : re-

mise de 20% (contre 15% actuellement) sur l’ensemble des tarifs 

- Abonnement PMR : remise de 50% 

- Plus de 80 ans : jusqu’à 20% de remise 

- Abonnement moins de 40 ans : jusqu’à 20% de remise 

- Abonnement jeune et étudiant (-26 ans) : jusqu’à 50% de remise 

- Abonnement jeune -18 ans : jusqu’à 80% de remise 

- Abonnement semainier : jusqu’à 10% de remise 

- Abonnement couple : jusqu’à 30% de remise pour le conjoint 

- Abonnement saisonnier : jusqu’à 15% de remise 

 

Différentes formules d’abonnement : 

-  Uni-site (Méjanne OU Ardilouse) 

- Bi-site (Méjanne ET Ardilouse) 

- France (accès à 97 golfs) 

 

Composition de la grille tarifaire 

 

Abonnement annuel, hors été, individuel ou couple 5/7, individuel ou couple 7/7 

(prix différent résident et non-résident pour chaque produit). 

 

Tarification dynamique 

 

Tarification dynamique pour les green-fees (ajustement des prix en temps réel 

grâce à l’IA, selon la demande, la météo, la disponibilité pour « optimiser la fré-

quentation et l’expérience client ») avec des prix plafonds.  

 

Enseignement 

 

Le candidat propose différentes formules selon le niveau de l’usager : débutant, 

intermédiaire et perfectionnent, avec des enseignements en groupe ou indivi-

duels.  

 

UGOLF prévoit l’introduction d’une nouvelle formule « passerelle » golf sco-

laire/école de golf pour 10€/mois.  

 

Le candidat prévoit également des stages (différents niveaux, similaires aux cours 

à l’année), avec une offre dédiée aux enfants & juniors.  

Le candidat ne fournit pas de grille tarifaire détaillée. 

 

Le candidat propose les orientations stratégiques suivantes : 

 

a) Différenciation des deux sites sur le plan tarifaire 

- Ardilouse positionné comme golf premium régional, attractif pour le tou-

risme sportif et les événements. 

- La Méjanne positionné « plus accessible en prix », plus orienté loisirs, axé 

sur les jeunes, les pratiquants locaux, ... 

 

b) Politique tarifaire dynamique 

- Tarification modulable selon horaires (heures creuses, créneaux privilé-

giés). 

- Offres packagées incluant hébergement ou activités de la station. 

- Réductions ciblées pour les juniors, et la joueurs résidents permanents, 

avec proposition d’abonnements duo Ardilouse/La Méjanne. 

- Politique tarifaire saisonnière favorable aux joueurs résidents et aux nou-

veaux golfeurs 

 

c) Valorisation des produits annexes 

- Développement du Proshop et de l’activité d’enseignement. 

- Amélioration de l’offre restauration pour capter la clientèle non-golfeuse. 

- Organisation d’événements corporate et sportifs.  

 

Le candidat prévoit de réaliser une évaluation annuelle pour ajuster la politique 

tarifaire en fonction de la fréquentation, des évolutions du marché et des retours 

clients.  

 

Le candidat ne mentionne pas de tarifs préférentiels pour les habitants du terri-

toire.  

 

 

Le candidat fournit une grille tarifaire exhaustive et lisible. 

Le candidat prévoit d’augmenter de façon modéré les abonnements, privilé-

giant une augmentation plus importante des green-fees.  

 

Abonnements 

 

AGM maintient le tarif préférentiel de 15% pour les canaulais et prévoit une ré-

duction de 10% pour les habitants de Médoc Atlantique.  

 

Le candidat prévoit d’effectuer les premières modifications tarifaires l’année N+1 

suivant les travaux de rénovation (a priori au 1er janvier 2028) puis prévoit une 

hausse annuelle de 2% de « manière forfaitaire ».  

 

Les membres des golfs bénéficient de 10% de réduction sur les cours avec les pros 

résidents et élèves moniteurs, mais aussi de 10% de réduction à la boutique.  

 

Green-fees 

 

Le candidat prévoit deux périodes tarifaires : 

- Basse saison : du 1er novembre au 28/29 février 

- Haute saison : du 1er mars au 30 octobre 

 

En-dehors de la période estivale, pour six créneaux par heure, 4 sont réservés aux 

membres/parcours accompagnés, et 2 sont alloués aux joueurs extérieurs.  

 

Afin de stimuler la fréquentation hivernale, le candidat propose la création d’un 

forfait préférentiel de 10 green-fees à destination des résidents de la Gironde pour 

que ceux-ci puissent venir à Lacanaux lorsque leurs golfs habituels sont imprati-

cables.  

 

Le candidat souhaite également viser la clientèle internationale, notamment par 

le développement d’un partenariat avec l’hôtel La Baignoire.  

 

Enseignement 

 

Les membres des golfs de Lacanau bénéficieront d’une remise de 10% sur les en-

seignements.  

Cours dispensés par les golfeurs professionnels résidents (particuliers, collectifs, 

stages spécialisés).  

 

Les installations seront aussi ouvertes aux professionnels enseignants non-résidents, 

afin que ceux-ci puissent amener leurs clients pour des séances d’entrainement 

et de parcours accompagnés sur le golf de Lacanau (ces clients extérieurs paie-

ront leurs green-fees et leurs seaux de balles pour les cours).  

 

Le candidat prévoit également la mise en place de stages découvertes : 35 cours 

collectifs, passage de la carte verte, accès progressif au parcours, demi-set de 

clubs de golf offert.  
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Préfiguration des négociations 

 

Les candidats UGOLF et IDVERDE pourront préciser les périodes de haute et basse saisons.  

 Grille tarifaire  

Préalablement à l’analyse des grilles tarifaires transmises par les candidats, plusieurs éléments sont à noter. 

Les tarifs affichés dans les tableaux infra pour 2025 correspondent aux niveaux les plus élevés pratiqués à ce jour, bien que les grilles en vigueur présentent des tarifs variables selon les publics et les créneaux (de        

40 € à 80 € pour l’Ardilouse et de 28 € à 69 € pour la Méjanne). En l’absence de données fixes standardisées, le point de comparaison avec les propositions des candidats est donc établi sur la borne tarifaire haute. 

• UGOLF ne distingue ni haute ni basse saison dans les tarifs proposés pour les green-fees. Cette absence de distinction s’explique probablement par la pratique de la tarification dynamique, mais complexifie la 

comparaison avec les propositions des autres candidats.  

• IDVERDE a transmis uniquement la grille tarifaire du golf de l’Ardilouse. Aucun élément n’a été fourni concernant les tarifs applicables à La Méjanne, ce qui empêche toute évaluation de la stratégie tarifaire 

sur ce second site. En complément, aucune information n’a été communiquée sur : 

o les tarifs liés à l’enseignement (cours, stages…) ; 

o les tarifs de location (hors voiturette et seaux de balles). 

• AGM propose une évolution tarifaire différée : les tarifs des green-fees n’augmentent qu’à compter de 2028, année prévue pour la réalisation des principaux travaux. 

Ces éléments devront être clarifiés et, le cas échéant, ajustés dans le cadre de la phase de négociation, afin de garantir une offre lisible, cohérente et adaptée aux attentes de la Collectivité. 

4.2.2.1. Green-fees 

À noter : les tarifs transmis par AGM correspondent aux prix projetés à partir de 2028, à l’issue des travaux d’investissement ; aucune évolution tarifaire n’est prévue avant cette échéance. 

Les tarifs 2025 et les tarifs de UGOLF présentés infra correspondent aux tarifs maximums pratiqués (tarification dynamique). IDVERDE évoque également la mise en place d’une tarification modulable mais n’en précise 

pas le fonctionnement.  

Les propositions des candidats sont donc difficilement comparables à ce stade de la procédure. Des précisions pourront être demandées en négociation (tarification moyenne annuelle par exemple).  

 

 

  
 

 

Les tarifs projetés par AGM apparaissent comme les plus avantageux sur les deux golfs, notamment du fait de leur non-augmentation jusqu’en 2028. Il conviendra toutefois de vérifier en négociation si les montants 

indiqués pour 2028 correspondent bien aux niveaux nets à cette échéance, ou s’ils auront été indexés via la formule de révision prévue à l’article 40 du contrat. 

 

Néanmoins, la comparaison des tarifs de green-fees proposés par les candidats reste difficile du fait des pratiques de tarifications dynamiques (UGOLF) ou modulables (groupement IDVERDE).    

 

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Green-fee basse saison (18T) 80 € 75 €

Green-fee haute-saison (18T) 95 € 95 €

Green-fee basse saison (9T) 55 € 55 €

Green-fee haute-saison (9T) 65 € 65 €

95 €

55 €48 €

85 €

• UGOLF ne distingue ni haute ni basse saison dans les tarifs communiqués pour les 

green-fees (tarification dynamique). Les prix maximums annoncés sont de 95 € pour 

un 18 trous et 55 € pour un 9 trous. 

 

• IDVERDE applique une grille tarifaire différenciée selon les saisons. Les green-fees 18 

trous sont proposés à 80 € en basse saison et 95 € en haute saison ; les 9 trous à 55 

€ / 65 €. 

 

• AGM prévoit pour 2028 des tarifs de 75 € (basse saison) et 95 € (haute saison) pour 

le 18 trous, et 55 € / 65 € pour le 9 trous. Aucun ajustement n’est prévu avant 2028, 

date d’achèvement des travaux envisagés. 

 

Golf de l’Ardilouse 

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Green-fee basse saison (18T) 60 € 45 €

Green-fee haute-saison (18T) 80 € 69 €

Green-fee basse saison (9T) 35 €

Green-fee haute-saison (9T) 55 €

69 €

45 €

75 €

55 €

Golf de la Méjanne 

• Comme pour le golf de l’Ardilouse, UGOLF ne distingue ni haute ni basse saison 

dans les tarifs communiqués pour les green-fees (tarification dynamique): 75 € pour 

un 18 trous et 55 € pour un 9 trous.  

 

• IDVERDE applique une grille tarifaire différenciée selon les saisons. Les green-fees 18 

trous sont proposés à 80 € en basse saison et 95 € en haute saison ; les 9 trous à 55 

€ / 65 €. 

 

• AGM prévoit pour 2028 des tarifs de 75 € (basse saison) et 95 € (haute saison) pour 

le 18 trous, et 55 € / 65 € pour le 9 trous. Aucun ajustement n’est prévu avant 2028, 

date d’achèvement des travaux envisagés. 
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4.2.2.2. Abonnements 

 

 

 
 

  

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Individuel 1 801 € 1 960 € 1 990 € 1 800 €

Couple 2 869 € 3 332 € 3 390 € 2 900 €

Individuel résident 1 531 € 1 568 € 1 690 € 1 530 €

Couple résident 2 439 € 2 132 € 2 870 € 2 465 €

Individuel 1 522 € 1 659 € 1 690 € 1 650 €

Couple 2 435 € 2 820 € 2 690 € 2 658 €

Individuel résident 1 294 € 1 327 € 1 440 € 1 403 €

Couple résident 2 070 € 2 256 € 2 440 € 2 260 €

Abonnement (annuel)

Abonnement (hors juillet/août) - 11 mois pour AGM

Golf de l’Ardilouse 

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Individuel 970 € 1 000 € 1 110 €

Couple 1 577 € 1 750 € 1 500 €

Individuel résident 806 € 800 € 935 €

Couple résident 1 292 € 1 400 € 1 275 €

Individuel 690 € 850 € 900 €

Couple 1 086 € 1 445 € 1 150 €

Individuel résident 558 € 680 € 765 €

Couple résident 878 € 1 156 € 978 €

Abonnement (annuel)

Abonnement (hors juillet/août) - 11 mois pour AGM

Golf de la Méjanne 

• UGOLF présente une stratégie différenciée selon les profils : 

o Une hausse marquée sur les formules non-résidents : +159 € pour l’abonne-

ment individuel (+9 %) et +463 € pour le couple (+16 %) ; 

o En revanche, un effort tarifaire clair sur les résidents, avec une hausse très 

modérée sur l’individuel (+37 € soit +2 %) et une baisse significative pour le 

couple (–307 € soit –13 % par rapport à 2025). Néanmoins, cette diminution 

tarifaire interroge et pourra être relevée lors des négociations. 

 

• IDVERDE applique des augmentations généralisées, ce qui fait de ce candidat le 

plus onéreux sur l’ensemble des formules : 

o +189 € sur l’abonnement individuel, +521 € sur le couple ; 

o +159 € sur l’individuel résident et +431 € sur le couple résident. 

 

• AGM reste proche des tarifs de 2025 

 

• UGOLF maintient une stabilité tarifaire pour les résidents individuels (800 € en an-

nuel, 680 € hors été) par rapport à 2025. En revanche, les tarifs couple augmentent, 

en particulier pour les résidents hors été (+278 € par rapport à 2025). Ce positionne-

ment traduit un effort ciblé sur les abonnements individuels résidents, avec des 

hausses plus sensibles sur les autres formules. 

 

• IDVERDE ne semble pas avoir fourni de grille tarifaire pour le golf de la Méjanne, ce 

qui limite l’analyse de son positionnement sur ce site et constitue un point à traiter 

en négociation. 

 

• AGM propose une grille en hausse modérée sur la plupart des formules. L’augmen-

tation des tarifs est plus marquée concernant les abonnements individuels 11 mois 

(résidents et non-résidents). 

 

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Individuel 1 966 € 2 123 € 2 100 €

Couple 3 318 € 3 583 € 3 300 €

Individuel résident 1 677 € 1 669 € 1 785 €

Couple résident 2 826 € 2 867 € 2 805 €

Abonnement (annuel)

Abonnement bi-site 
• UGOLF applique des augmentations modérées par rapport à 2025. Le tarif individuel résident décroit légèrement 

(–8 €), tandis que les autres formules progressent (+157 € sur l’individuel, +265 € sur le couple, +41 € sur le couple 

résident). 

 

• IDVERDE n’a pas transmis de grille tarifaire pour les abonnements multisite, ce qui empêche toute évaluation 

comparative sur ce segment. 

 

• AGM présente une grille plus élevée que les tarifs 2025 sur presque toutes les formules : +134€ sur l’individuel ; 

+113€ sur le couple ; +108 € sur l’individuel résident et baisse de 21 € sur le tarif couple résident.  
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4.2.2.3. Enseignement,  stages et location 

 
  

 

Pour information, le forfait initiation des candidats UGOLF et AGM prévoit : 

• UGOLF : des cours collectifs en illimité, un accès à volonté au parcours sur le golf de souscription après accord de l'enseignant, un kit débutant Inesis ; 

• AGM : 35h de cours collectifs, un accès au parcours sur décision de l'enseignant, demi-set de golf offert. 

 

UGOLF et AGM proposent des offres de stage, mais les formules présentées ne sont pas directement comparables en l’état, tant sur leur contenu (absence d’informations) que sur leur structuration tarifaire. 

 

IDVERDE n’a pas fourni de grille tarifaire sur ce point. 

 

Ces éléments pourront être abordés en négociation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 UGOLF IDVERDE AGM

Forfait initiation (prix mensuel)* 99 € 99 € 145 €

Cours individuel (1h) 65 € 65 € 70 €

Cours individuel (1/2h) 35 € 35 € 40 €

Cours individuel (1h Duo) 80 € 80 € 80 €

Parcours accompagné 55 € 55 € 135 €

Baby golf 200 € 200 € 300 €

Débutant 350 € 350 €

Groupe compétition 400 € 400 €

Passerelle scolaire 100 €

Ecole de golf

Enseignement indiv iduel

450 €

AGM 

UGOLF 

• UGOLF reprend intégralement les tarifs en vigueur en 2025, tant pour les cours individuels que pour les formules 

collectives et les écoles de golf. 

 

• IDVERDE n’a pas communiqué de grille tarifaire relative à l’enseignement, ni pour les cours individuels ni pour les 

écoles de golf. 

 

• AGM affiche des tarifs supérieurs sur l’ensemble des prestations, avec notamment : 

o un forfait initiation mensuel à 145 € (contre 99 € chez UGOLF) ; 

o un cours individuel (1h) à 70 € et un cours accompagné à 135 €, soit près du double du tarif UGOLF (qui 

représente cependant un tarif minimum) ; 

o des tarifs plus élevés aussi pour l’école de golf : 300 € pour le baby golf et jusqu’à 450 € pour les groupes 

compétition. 

Les tarifs proposés par UGOLF et AGM sont relativement proches. IDVERDE n’a pas fourni d’informations 

sur ce point (hors location voiturette et seau de balles au practice). 

 

Il convient de noter la stratégie de différenciation tarifaire opérée par l’AGM entre les deux golfs. 

2025 UGOLF IDVERDE

Ardilouse Méjanne

1/2 série 15 € 15 € 20 € 15 €

Chariots 2 roues 8 € 6 € 6 € 5 €

Club 3 € 3 € 3 € 3 €

Série complète 30 € 30 € 35 € 30 €

Voiturette 18T 39 € 40 € 40 € 40 € 35 €

Voiturette 18T abonné 30 € 30 €

Voiturette 9T 29 € 30 € 30 € 30 € 25 €

Voiturette 9T abonné 25 € 700 €

Voiturette annuelle 700 € 700 € 650 € 600 €

Voiturette annuelle abonné 600 € 600 €

Practice - 1 seau de balles 4 € 4 € 4 € 4 € 4 €

AGM
LOCATION 
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4.3. Synthèse du critère n°1 

Sous-critère n°1 - Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat 

 

1) Grands équilibres financiers 

   

L’analyse des équilibres financiers met en évidence une nette différenciation entre les candidats. AGM se distingue par des indicateurs particulièrement favorables mais qui interrogent, avec des charges contenues et une 

marge nette de 20 %, malgré un chiffre d’affaires légèrement inférieur à celui de UGOLF.  

Ce dernier affiche des volumes de recettes élevés, mais souffre d’une structure de charges lourde qui pèse sur sa rentabilité.  

IDVERDE adopte une position intermédiaire avec des résultats modestes mais équilibrés.  

L’ampleur des écarts constatés, notamment entre AGM et les autres candidats, appelle des justifications lors des négociations.  

  

2) Redevances 

 

UGOLF propose les contributions les plus avantageuses pour la Collectivité, en particulier via une redevance fixe supérieure. AGM arrive en seconde position avec un niveau de redevance global proche, tandis que l’offre 

d’IDVERDE est incomplète à ce stade de la procédure (volet variable non formalisé). 

 

3) Recettes 

 

UGOLF affiche les prévisions de recettes les plus élevées, avec un chiffre d’affaires global prévisionnel de près de 3,5 M€, porté par une stratégie de développement diversifiée, en particulier sur la restauration, le Proshop et 

le practice.  

AGM, en revanche, reste le candidat le plus ambitieux sur les postes principaux que sont les green-fees (1,4 M€) et les abonnements (1,2 M€). 

IDVERDE adopte une posture plus prudente sur l’ensemble des postes, avec des hypothèses de croissance modérée, notamment en restauration et practice. 

 

4) Charges 

  

AGM présente la structure la plus économe, avec 2,45 M€ de charges (+5 % par rapport à 2023), grâce à des niveaux très bas en achats (227 K€) et services extérieurs (216 K€). L’absence de ligne GER indique une intégration 

probable dans les amortissements. 

IDVERDE, avec 2,78 M€, adopte une posture intermédiaire, maîtrisant la masse salariale (800 K€) et les amortissements, malgré des charges techniques encore élevées. 

UGOLF affiche la structure la plus lourde, atteignant 3,36 M€ (+45 %), avec des postes très chargés en achats (799 K€), personnel (1,19 M€) et prestations extérieures.  

 

Sous-critère n°2 - Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre 

 

Les trois candidats s’inscrivent dans une logique tarifaire convergente, privilégiant des ajustements ciblés par profil d’usager (individuels vs couples, résidents vs non-résidents) plutôt qu’une refonte globale des grilles. Si les 

niveaux varient d’un candidat à l’autre, tous adoptent une stratégie d’évolution progressive et structurée par rapport aux tarifs en vigueur, avec des priorités différentes selon les publics visés. 

 

L’AGM se démarque néanmoins par un gel des tarifs de green-fees jusqu’en 2028 et UGOLF se distingue par une proposition compétitive sur l’enseignement, avec une grille alignée sur les tarifs 2025. 

 

 

  

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



5. 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres initiales – CDSP n°2 
27/59 

5 .  C R I T E R E  N ° 2  –  Q U A L I T E  D U  S E R V I C E  R E N D U  A U X  U S A G E R S  

5.1. Sous-critère n°1 – Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attractivité et le 

rayonnement des golfs 

 Satisfaction des attentes des usagers 

UGOLF IDVERDE AGM 

Avantages pour les usagers locaux 

 

Renforcement des avantages : 

- Remise cotisation Ardilouse/La Méjanne : –20 % pour les résidents ca-

naulais et du territoire communautaire 

- Créneaux réservés : 4 créneaux par heure réservés aux abonnés. 

- Réservation anticipée : 10 jours pour les adhérents. 

- Limitation de l’accueil des golfeurs abonnés multigolfs souscrits sur un 

autre golf à 16 par jour. 

- Renforcement de l’incitation à jouer en période creuse pour les green-

fees, avec des remises plus attractives 

 

Académie Lacanau Terre de Golf 

 

Mise en place de l’Académie Lacanau Terre de Golfs, dédiée à la formation de 

tous les profils (débutants, intermédiaires, jeunes talents, professionnels). 

 

Offre personnalisée et progressive : programmes juniors, coaching individuel ou 

en petits groupes, formation continue pour enseignants. 

 

Encadrement de qualité avec des coachs en formation continue, approche     

pédagogique complète (technique, mentale, physique, stratégique). 

 

Outils technologiques avancés : simulateurs 3D, analyse vidéo, capteurs de       

mouvement. 

 

Ecoles de golf  

 

Programme “Graine de Champions” destiné aux 4–17 ans, avec 1 à 2 cours par 

semaine selon les périodes, couvrant l’ensemble des zones de jeu, les règles, l’éti-

quette et l’accès aux parcours. 

 

Objectif : faire passer l’école de golf de 46 à 80 jeunes inscrits d’ici la fin du con-

trat, en capitalisant sur la dynamique de l’Académie. 

 

Méthodologie pédagogique complète : 

- En lien avec la Fédération Française de Golf, 

- Approche ludique intégrant des jeux, exercices variés, compétitions et 

temps forts, 

- Mise en place de repères pédagogiques sur le parcours, pour progresser 

avec un suivi individualisé. 

 

Organisation structurée et motivante : 

Développer l’enseignement – Académie AJ Coaching Concept 

 

Le candidat IDVERDE prévoit de maintenir les prestations classiques assurées par 

les enseignants en place (leçons individuelles, école de golf, opérations d’initia-

tion). En parallèle, le candidat propose d’implanter une académie AJ Coaching 

Concept :  

- Outil de notoriété pour un golf touristique. 

- Vecteur de formation pour les nouveaux joueurs et d’une politique spor-

tive tournée vers les jeunes. 

 

Déjà expérimenté en France et à l’international, le modèle AJ Coaching Con-

cept (porté par Alain Alberti et Raphaël Jacquelin) vise à : 

- Développer des stages pour une clientèle française et étrangère. 

- Favoriser les regroupements régionaux jeunes. 

- Structurer la politique sportive (équipes, compétition). 

- Générer des retombées économiques indirectes (attractivité, image, CA 

enseignement). 

 

Le candidat explique cependant que cela nécessiterait un aménagement spé-

cifique : infrastructures d’entraînement, bâtiments dédiés. IDVERDE suggère d’im-

planter ce projet à terme sur le site du Baganais. Ainsi, le candidat ne semble pas 

avoir intégré à ce stade l’académie dans son projet d’exploitation.  

 

Priorité donnée aux utilisateurs canaulais 

 

IDVERDE propose une stratégie tarifaire volontariste visant à rééquilibrer l’accès 

aux parcours en faveur des joueurs locaux, en réponse à une fréquentation ac-

tuellement dominée par des abonnés extérieurs selon le candidat. Il ne s’agit pas 

d’exclure ces derniers, mais de préserver un accès équitable en garantissant la 

disponibilité des parcours pour tous. 

 

Cette politique vise à former une nouvelle génération de golfeurs canaulais via 

l’enseignement, tout en consolidant l’ancrage territorial de l’équipement 

comme bien commun local. 

 

Montée en gamme des golfs canaulais 

 

Aménagements physiques des sites et des abords 

Le candidat prévoit une série d’aménagements destinés à améliorer l’accueil et 

le confort des golfeurs : 

 

- Soins apportés aux abords des équipements : paysagisme, parkings, 

zones d’accès. 

Sentiment d’appartenance des membres 

 

AGM entend redonner la priorité aux membres, et notamment aux résidents ca-

naulais, en leur réservant des avantages exclusifs, en rupture avec la politique 

précédente jugée trop tournée vers les joueurs extérieurs. 

 

Poursuite des avantages existants : 

- Remise cotisation Ardilouse/La Méjanne : –15 % pour les résidents ca-

naulais. 

- Remise Proshop : –10 % sur tout le catalogue pour les adhérents. 

 

Nouveaux services : 

- Créneaux réservés : 4 créneaux sur 6 par heure réservés aux membres. 

- Réservation anticipée : 8 jours pour les adhérents, 5 pour les extérieurs. 

- Tarif Médoc Atlantique : –10 % pour les habitants de la communauté de 

communes. 

- Licences : suppression de la taxe sur les licences pour les membres. 

 

Réconcilier membres et joueurs extérieurs 

 

Adhésion au groupement Golfy : chaque membre bénéficiera gratuitement de 

la carte Golfy Indigo (valeur 78 €), ouvrant l’accès à 180 golfs partenaires avec –

25 % sur les green-fees et d’autres avantages. Objectif : fidéliser les membres et 

attirer de nouveaux joueurs via le réseau Golfy (50 000 porteurs de carte).  

 

Accords de réciprocité : développement d’accords spécifiques avec des golfs 

haut de gamme hors réseau Golfy (Cabot Bordeaux, Golf Bordelais, Hossegor) 

pour valoriser l’attractivité du site. 

 

Offre hivernale : green-fees à tarif réduit pour les golfeurs licenciés en Gironde, 

afin de maintenir une activité en basse saison. 

 

Renforcer le niveau sportif et l’accès à l’enseignement 

 

Objectif : déployer une offre d’enseignement d’excellence, renforcer la visibilité 

sportive du site, fidéliser les publics (jeunes et adultes), structurer une montée en 

gamme durable du projet golfique 

 

Constitution d’un staff renforcé 

- Constitution d’une équipe de 4 à 5 instructeurs réguliers, contre 2 actuel-

lement. 

- Présence quotidienne assurée, avec ouverture aux enseignants exté-

rieurs dans des créneaux encadrés. 
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UGOLF IDVERDE AGM 

- Mise en place d’un calendrier d’animations annuelles (Pâques, Hallo-

ween, Noël, rentrée, etc.), 

- Rencontres interclubs jeunesse inspirées des sports US (franchises, logos, 

équipes), 

- Valorisation des progrès via drapeaux, diplômes, cadeaux si progression 

d’index, etc. 

 

Identité et sentiment d’appartenance : 

- Création d’un logo (“Orange Sharks”), d’une tenue spécifique incluse 

dans le package, et d’un nom pour l’académie junior, co-construit avec 

les enfants, 

- Actualités enfants relayées dans la newsletter du club. 

 

Accessibilité renforcée : 

- Développement de passerelles scolaires, pour permettre aux enfants des 

écoles du territoire de rejoindre l’école de golf, 

- Formation de bénévoles ASBC pour accompagner l’encadrement, 

 

Golf scolaire 

 

Déploiement d’un programme de golf scolaire gratuit à destination de tous les 

petits Canaulais, avec ouverture possible à la communauté de communes. Ob-

jectif affiché : ouvrir le golf au plus grand nombre. 

 

Programme structuré, en partenariat avec la Fédération Française de Golf : 

- Séances encadrées par des enseignants diplômés, 

- Formation spécifique des instituteurs à l’encadrement golfique, 

- Licence FFGolf gratuite, et accès libre aux installations les week-ends et 

vacances. 

 

Création de passerelles actives vers l’école de golf : tarif préférentiel à 100 € pour 

les élèves du programme scolaire (avec accès gratuit aux parcours d'entraîne-

ment), dans l’objectif de favoriser la continuité entre golf scolaire et école de 

golf. 

 

Actions complémentaires d’animation et d’ancrage local : 

- Organisation d’une “fête du golf scolaire” annuelle (Olympiades en juin), 

- Remise de 20 % sur les cours pour les parents, afin d'encourager le sport 

en famille, 

 

Dispositifs innovants supplémentaires : 

- Programme “Parakids” : 30 séances gratuites/an pour enfants en situa-

tion de handicap moteur ou mental, en lien avec des établissements 

spécialisés. 

- Projet de section sportive Golf au collège de Lacanau dès 2026, avec 

encadrement gratuit et ambition de développer un véritable sport-

études golf local. 

 

 

 

 

 

- Valorisation du practice Ardilouse : installation de zones de tir, cibles, etc. 

- Réaménagement de la zone d’accueil de La Méjanne avec déplace-

ment de l’atelier vers l’Ardilouse : 

o Création d’un espace "mini club house" avec zone de snacking, 

buvette conviviale, putting green. 

o Mise en valeur de l’entrée du site (plus visible et accueillante). 

- Amélioration des cheminements, mobilier de parcours et mise en place 

d’abris et gloriettes au départ des trous. 

 

Une gamme de services évolutifs est projetée : 

- Introduction de technologies connectées : Trackman utilisables pour en-

traînement, enseignement, simulateur de jeu. 

- Développement d’évènements digitaux (« Next Golf Tours »). 

- Services sur parcours (lavage de clubs, fitting, service bar mobile). 

- Location de clubs VIP, réparation sur site. 

- Mise en place de nouvelles formules d’enseignement, en lien avec l’Aca-

démie AJ COACHING CONCEPT. 

 

Animation et attractivité élargie : 

- Organisation d’activités sportives et bien-être (yoga, renforcement mus-

culaire, méditation…). 

- Recherche active de partenariats hôteliers (notamment avec l’hôtel de 

la Baignoire) pour coconstruire des offres spécifiques. 

- Politique événementielle renforcée : développement de formats qualita-

tifs en lien avec des entreprises partenaires. 

 

 

- Recrutement prévu de profils reconnus dans le milieu du golf (lettres d’in-

tention à l’appui). 

- Possibilité de statut libéral pour les enseignants, afin d’attirer des talents 

tout en assurant la viabilité économique via les retombées indirectes 

(green fees, boutique, restauration...). 

 

Offre spécifique pour les négo-golfeurs 

- Initiations régulières (1/mois, février à novembre), gratuites pour les Ca-

naulais. 

- Stages vacances pour les 8–15 ans. 

- Programme découverte incluant prêt de matériel adapté, 35h de cours, 

carte verte, accès au parcours. 

- Evénements conviviaux : vide-greniers d’équipement, challenges débu-

tants avec dotations, pédagogie ludique (outils adaptés jeunes et en-

fants). 

- Adaptation des parcours avec départs avancés pour les débutants. 

 

Projet d’Académie et montée en gamme du projet sportif 

- Création d’une Académie de golf indépendante de haut niveau, au 

cœur de la stratégie, en lien étroit avec l’ASGL 

- Reprise envisagée de la concession du golf du Baganais, positionné 

comme pôle technique d’entraînement. 

- Programme sport-études en projet à proximité de Bordeaux, en lien avec 

le futur lycée public de Lacanau. 

 

Montée en gamme de l’expérience usager 

 

Objectif : moderniser les installations et proposer des services améliorant la qualité 

de l’expérience des golfeurs (adhérents comme visiteurs) 

 

Evolution des infrastructures d’accueil 

Club-houses : extension du club-house de l’Ardilouse (+40 m², espace cheminée, 

vestiaires 7 douches) et création d’un club-house à La Méjanne (bar-practice, 

pro-shop, vestiaires, bar-restaurant) 

 

Stationnement : optimisation de la capacité de stationnement et accessibilité 

PMR 

 

Service bar-restaurant :  

- Horaires élargis et gestion directe envisagée par AGM. 

- Plages horaires adaptées à la saisonnalité (8h–18h hiver, 7h30–20h été). 

- Service restauration renforcé jusqu’à 15h30 pour éviter les frustrations. 

 

Développement du Proshop : gestion par le magasin spécialisé Le Golf Club 33, 

offre élargie à toutes les gammes d’équipements et services : 

- Démonstrations multi-marques. 

- Formations produits avec les enseignants. 

- Service d’entretien de matériel hebdomadaire sur site. 

- Avantages membres (-10 % sur tous les produits). 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Boutique 

 

Le pro-shop est intégré à la zone accueil, créant un point de passage obligatoire 

pour tous les clients :  mutualisation des équipes d’accueil, un seul point d’encais-

sement pour fluidifier l’expérience client et une formation spécifique du personnel 

à la vente de matériel et de textile technique. 

 

Le pro-shop rend service pour les achats courants (balles, tees, gants…). Il est 

aussi un centre de conseil, aidant les joueurs à s’équiper selon leur niveau et leur 

progression. Des journées de démonstration avec les marques et distributeurs par-

tenaires UGOLF seront organisées pour dynamiser les ventes 

 

Le candidat prévoit une extension des surfaces de ventes : 

- Passage de 40 m² à 92 m² pour la boutique du golf de l’Ardilouse ; 

- Création d’un nouveau pro-shop pour le golf de La Méjanne, 

 

Les boutiques bénéficieront du réseau UGOLF : centralisation des achats, outil de 

gestion intégré, montée en compétences des équipes et campagnes nationales. 

 

Outil de tarification dynamique 

 

Le candidat dispose d’un outil de tarification dynamique « Priswing », lui permet-

tant d’améliorer les taux de remplissage et de proposer un prix variable en fonc-

tion de la fréquentation.  

Cela permet également au candidat de suivre les taux de remplissage et gérer 

les flux de golfeurs. 

 

Modalités de réservation 

 

Le candidat présente sa plateforme de réservation en ligne, connectée au logi-

ciel de tarification dynamique. Cette connexion permet au candidat d’afficher 

des réductions en temps réel pour les usagers.  

 

Le candidat est également présent sur les principales Market Place françaises, 

comme Bookandgolf.   

 

Le candidat s’appuie également sur son appartenance au réseau LeClub Golf, 

offrant des réductions sur les golfs partenaires (250 golfs en France, dont 102 golfs 

Bluegreen et UGOLF).  

 

Practice technologique golf de La Méjanne 

 

Modernisation du practice de La Méjanne avec l’installation de la technologie 

Toptracer Range, offrant une nouvelle expérience interactive, ludique et con-

nectée à tous types de golfeurs (loisir, entraînement, famille) : 

- Une utilisation libre sans surcoût, hors seaux de balles ; 

- Une pratique ludique en solo ou en famille; 

- Un mode performance avec analyse des frappes et calibration des clubs  

- Une intégration aux cours sans surcoût pour renforcer l’accompagne-

ment pédagogique. 

 

Acquisition de nouvelles technologies 

- Trackman Range : intégration de technologies avancées pour l’analyse 

de jeu et l’entraînement connecté (tous niveaux, application person-

nelle). 

- Plateforme digitale : site web + application pour inscription, réservation, 

paiement ; contenu éditorial via réseaux sociaux adaptés aux profils ci-

blés. 

 

Dynamiser l’animation et l’ancrage local des golfs 

 

Extension de l’offre d’enseignement 

Programmes juniors (8-14 ans) et adultes, avec stages, cours particuliers ou col-

lectifs et formules d’initiation, en partenariat avec l’ASGL. 

 

Mentorat 

Encadrement des débutants par des joueurs expérimentés pour accompagner 

la progression, transmettre les règles de savoir-être, et renforcer la convivialité. 

 

Événements sportifs et associatifs 

Organisation de tournois et challenges locaux, renforcement du programme de 

compétitions hivernales et participation pérennisée à l’Alps Tour. 

 

Programme "Golf & Fun" 

Activités ludiques et culturelles ouvertes à tous (membres et non membres) : dî-

ners, concerts, conférences, soirées à thème, etc., pour renforcer l’image convi-

viale des clubs. 

 

Programme "Golf & Nature" 

Approche éducative et environnementale : ouverture encadrée à la faune et 

flore locales (nichoirs, sentiers d’observation), en lien avec écoles et associations 

de protection de la nature. 
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Valorisation événementielle : concours mensuels, animations thématiques, priva-

tisations (entreprises, groupes), soirées à thème. 

 

Dynamique communautaire : classement en temps réel, réseaux sociaux, scores 

de pros à battre. 

 

Ce développement s’inscrit dans un projet plus large autour du concept « Off 

Golf », mêlant ambiance, technologies, sport et loisirs, appuyé par la construction 

envisagée d’un nouveau club-house.  

 

Préfiguration des négociations 

 

IDVERDE : préciser les modalités de mise en place de l’académie AJ Coaching Concept, projet qui ne semble pas être intégré à ce stade dans l’offre du candidat.  

 

AGM : préciser les modalités de mise en place d’une Académie, projet qui semble dépendre de la prise en gestion du golf du Bagana is.  
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 Développement de l’attractivité et du rayonnement des golfs 
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Généralités 

 

UGOLF distingue trois profils d’usagers dans sa stratégie de développement : 

- Les golfeurs réguliers bénéficient d’une offre d’abonnement ajustée à 

leur pratique et à leur situation (âge, statut familial), avec une large sou-

plesse : mono-site, réseau, mensualisation, individuel ou couple, etc. 

- Les golfeurs de passage se voient proposer une tarification green fee 

souple et évolutive (9/18 trous, fin de journée), avec des remises signifi-

catives jusqu’à -30 % (cartes Classic & Gold) et une réservation en ligne 

facilitée. 

- Les golfeurs en quête de performance ont accès gratuitement aux zones 

d’entraînement. Le practice fonctionne avec un système de carte sans 

contact créditée à la consommation, valable 18 mois. 

 

Création de nouveaux golfeurs  

 

Organisation d’initiations gratuites toute l’année (1 créneau hebdo minimum), 

avec des périodes "boost" (avril/mai, septembre) comptant jusqu’à 3 initiations 

par semaine. Format ludique, musical, en groupe sur parcours, volontairement 

différencié des approches classiques. 

 

Création d’un parcours client progressif sur 4 ans, structuré autour du produit 

"All4U" : 

- Année 1 : All4U Débutant, avec cours illimités, accès au parcours, kit ma-

tériel offert, animations régulières et passage de la carte verte. 

- Année 2 : All4U Perf, poursuite de l’apprentissage à raison d’un cours par 

semaine, accès illimité au parcours. 

- Possibilité de redoublement à l’issue de l’année 1 pour les publics néces-

sitant plus de temps. 

- Années 3 et 4 : abonnements classiques avec suivi de la fidélisation (ob-

jectif : 80 % de renouvellement). 

 

Tarifs incitatifs, dès 69 €/mois pour les moins de 26 ans, et jusqu’à 99 €/mois pour 

les plus de 40 ans. 

 

Actions commerciales complémentaires : 

- Offres ponctuelles (-20 % en avril/septembre, Black Friday), 

- Parrainage structuré avec animations ciblées (“Ramène un ami”, “Golf 

& business”, “Fête des paires”, etc.), 

- 1er cours offert systématiquement comme test d’entrée. 

 

Événementiel local avec le Green Festival, 4 jours d’animations grand public 

(Yoga, Zumba, pique-nique, jeux…). 

 

Objectifs chiffrés : 

- + de 240 initiés/an, 

- 77 adultes en formation longue, dont 30 abonnés l’année suivante, 

- Taux de transformation des élèves en abonnés : 40 %, 

- Jusqu’à 83 nouveaux golfeurs créés chaque année via la formule All4U. 

 

Audit des processus et des équipements 

 

IDVERDE prévoit de débuter son action par un audit complet des process de ges-

tion des golfs et de l’état des infrastructures, dans une logique de progrès continu 

et d’adaptation aux spécificités du site. Ce travail se déroulera en deux phases : 

 

- Une première phase de 3 mois consacrée à l’analyse du fonctionnement 

global des deux golfs : gestion RH, réservations, relation usagers et parte-

naires, commercialisation, entretien, greenkeeping, enseignement, etc. 

Cette phase comprend des échanges avec tous les acteurs clés : per-

sonnel, direction, association sportive, prestataires, restaurants, hôteliers, 

etc. 

- Une seconde phase de 9 mois dédiée à la mise en œuvre des process 

définis, suivie de leur évaluation en fin de première année d’exploitation. 

 

En parallèle, un état des lieux technique approfondi sera mené sur : 

 

- La qualité des parcours et des équipements, 

- Le système d’arrosage, électricité, drainage, entretien foncier, 

- Le matériel, les bâtiments (club house, ateliers, parkings, etc.), 

- Les pratiques environnementales (préparation aux labels FFGolf, Museum 

d’Histoire Naturelle, certification Ecocert…). 

 

Cette méthode structurée vise à fonder les décisions futures (organisationnelles, 

budgétaires et d’investissements) sur des constats objectifs, dans une logique 

d’amélioration ciblée et progressive. 

 

Mise en œuvre d’une gestion multisite 

 

IDVERDE prévoit une gestion multisite stratégique permettant de valoriser les deux 

parcours comme un ensemble cohérent de 27 trous, avec un positionnement 

commercial renforcé.  

 

L’objectif est de créer des synergies organisationnelles et budgétaires (mutualisa-

tion des ressources humaines, rationalisation des achats, optimisation énergé-

tique, etc.) et de redéfinir les process autour d’une logique unifiée : accueil, ré-

servations, entretien, parcours, etc. 

Cette approche vise également : 

- L’amélioration de l’accueil et du confort des clients, 

- L’optimisation de l’exploitation pour les événements et compétitions, 

- Une meilleure adaptation des parcours aux différents niveaux de jeu, 

- Le maintien de l’état des terrains dans une logique de gestion durable. 

 

IDVERDE précise que cette organisation n’empêchera pas une analyse individua-

lisée de chaque site, une gestion analytique pouvant être maintenue en parallèle 

à la demande de la Collectivité. Il est aussi tenu compte des spécificités juridiques 

historiques des entités en place. 

 

 

 

Attractivité des golfs 

 

Ciblage d’une clientèle plus exigeante 

Développement de services et d’infrastructures adaptés à un public recherchant 

une offre sportive de qualité (parkings, équipements, animations, compétitions 

prestigieuses…). 

 

Développement de partenariats touristiques internationaux 

Coopération envisagée avec les principaux tours opérateurs golfiques (Golfy, Le-

Club, Golf Escapes…) pour intégrer les golfs dans les circuits de séjours golfiques 

premium en France. Ciblage de clientèles étrangères à fort pouvoir d’achat (Eu-

rope du Nord, États-Unis, Canada) via un positionnement sport/nature. 

 

Développement économique local 

 

Création d’emplois pérennes et qualifiés dans les domaines de l’accueil, du par-

cours, de la restauration et des services aux usagers, via une montée en charge 

progressive de l’activité. 

 

Renforcement des partenariats locaux, avec un programme d’animations com-

merciales (compétitions, stages, événements) tout au long de l’année pour irri-

guer les commerces et services du territoire. 

 

Effet levier pour l’investissement privé, en s’appuyant sur un projet de montée en 

gamme pour attirer l’intérêt d’acteurs du secteur touristique et immobilier autour 

des golfs. 

 

Rayonnement culturel et évènementiel 

 

Organisation de compétitions d’envergure, dont le Surf & Golf Trophy et surtout 

le maintien de l’Alps Tour Golf, circuit professionnel masculin européen, pour créer 

un rendez-vous récurrent de prestige. 

 

Partenariats locaux diversifiés (associations sportives, clubs, entreprises, écoles) 

pour proposer des journées découvertes, animations, challenges amateurs ou 

professionnels, et renforcer le lien entre les golfs et le tissu socio-économique. 

 

Valorisation du patrimoine canaulais, avec la mise à disposition des infrastructures 

pour des événements culturels ouverts à tous : concerts, expositions, visites gui-

dées, etc. 

 

Promotion du tourisme durable et écologique 

 

- Une pratique du golf respectueuse de la biodiversité (entretien raisonné, 

préservation de la faune/flore) ; 

- Une sensibilisation à l’entretien écologique intégrée à la stratégie de 

communication. 

 

Ces éléments relèvent plus directement du critère 4 et y seront analysés plus en 

détail. 
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Développement et fidélisation des abonnés 

 

Pour préserver les golfs de Lacanau d’une surfréquentation liée aux abonnements 

« réseau » souscrits sur des golfs tiers, UGOLF fait le choix d’exclure les golfs ca-

naulais des abonnements Gironde et Sud-Ouest. Les golfs de Lacanau seront uni-

quement inclus dans le périmètre de l’abonnement France.  

 

UGOLF vise une croissance de +9 % des effectifs pour atteindre 1 175 abonnés au 

seuil de maturité, en compensant chaque année les départs par des actions ci-

blées. 

 

Large éventail d’offres d’abonnement : 

- Tarification par tranche d’âge, pour couples ou individuels, et abonne-

ments mono-golf, régional ou France, 

- Abonnement sans droit d’entrée, avec mensualisation possible pour fa-

voriser l’accessibilité, 

- Intégration du réseau national UGOLF : possibilité de jouer à tarifs préfé-

rentiels sur l’ensemble du réseau. 

 

Avantages inclus via la carte LeClub Golf GOLD : assurance interruption de jeu, 

programme de fidélité, remises sur green-fees du réseau, bons d’achat, offres 

spéciales, conciergerie. 

 

Mesures concrètes pour améliorer l’expérience client : 

- Allongement des délais de réservation (jusqu’à 10 jours contre 7 aupara-

vant), 

- Créneaux dédiés aux abonnés en période d’affluence, 

- Limitation des golfeurs Multigolfs extérieurs (quota/jour), 

- Encouragement au jeu en période creuse par tarifs incitatifs. 

 

Animation de la vie de club et confort de jeu : 

- Équipes sportives, animations dédiées, restauration adaptée, 

- Suivi de la qualité perçu via l’outil Qualitelis, 

- Réservation privilégiée en haute saison. 

 

Plan d’action structuré pour recruter de nouveaux abonnés : 

- Offres récurrentes (-10 % pour ex-non-abonnés), 

- Offres ponctuelles : campagnes nationales de recrutement en mars/sep-

tembre (-20 %), Black Friday, 

- Dispositifs de parrainage et recommandation récurrents. 

 

Fidélisation des joueurs green-fee 

 

UGOLF met en place une stratégie de fidélisation spécifique aux golfeurs occa-

sionnels, avec plusieurs dispositifs incitatifs et une segmentation fine des profils : 

 

Mise en avant de la carte LeClub Golf Classic, proposée à 59 €/an, qui donne 

accès à : 

- Des remises de 20 % à 35 % sur les green fees des golfs du réseau ; 

- Un programme de fidélité avec bons d’achat ; 

- Des remises sur les stages de golf ; 

- Le prix garanti le moins cher en ligne. 

Positionnement en direction des entreprises 

 

Le candidat propose de développer l’accueil du public professionnel et institu-

tionnel, en misant sur le potentiel d’image et les retombées partenariales asso-

ciées : mise en place d’une cotisation « membership corporate » ciblant les diri-

geants d’entreprises avec des services adaptés à un usage golfique dans un 

cadre relationnel ou d’affaires. 

 

Objectifs : 

- Développer des événements dédiés et des animations spécifiques. 

- Encourager le mécénat/partenariat pour le soutien de projets (équipes, 

aménagements, politique jeunesse, environnement…). 

 

Renforcement de la dimension sportive 

 

IDVERDE souhaite affirmer l’identité sportive des golfs de Lacanau : 

- Déploiement de l’Académie pour structurer une politique de formation 

ambitieuse. 

- Soutien à l’Association sportive dans l’animation des équipes de compé-

tition (tous profils : juniors, féminins, séniors...). 

- Mise en relation avec les établissements scolaires pour promouvoir la pra-

tique : sport scolaire, périscolaire, golf-études. 

- Volonté de créer un vivier local de bons joueurs portant les couleurs de 

Lacanau sur les scènes régionales et nationales. 

 

Expertise IDVERDE pour l’entretien et la maintenance 

 

IDVERDE met en avant une gestion totalement internalisée, fondée sur : 

 

- Une expertise forte du greenkeeping avec un parc matériel adapté, une 

agence de proximité et plus de 120 collaborateurs. 

- Un savoir-faire environnemental reconnu, incluant la conformité aux exi-

gences « zéro phyto », la transition énergétique et des programmes de 

formation continue pour les équipes. 

- Une capacité à intervenir aussi bien sur l’entretien courant que sur les 

travaux d’aménagement (extension, rénovation, arrosage, etc.). 

- Un renouvellement planifié des équipements techniques intégré dans les 

budgets GER. 

 

Cette approche vise une qualité d’entretien constante, optimisée et alignée 

avec les enjeux environnementaux. 

 

Le candidat développe plusieurs éléments relatifs à la gestion durable des golfs 

de Lacanau, en matière d'entretien raisonné, de gestion des ressources et 

d'adaptation aux enjeux environnementaux. 

 

Ces aspects, bien que transversaux, sont analysés de manière approfondie dans 

le critère 4, consacré aux engagements environnementaux et à la transition éco-

logique de l’exploitation. 

Renforcement du tissu social et de l’identité locale 

 

Lieux de rassemblement : les infrastructures (club-houses, practice, espaces exté-

rieurs) sont conçues comme des espaces conviviaux pour accueillir animations 

sportives, ludiques et culturelles ouvertes à tous. 

 

Accessibilité sociale : l’offre tarifaire pour les résidents et les stages dédiés aux 

Canaulais visent à démocratiser l’accès à la pratique golfique. 

 

Fierté territoriale : le projet revendique une volonté forte de faire des golfs un mar-

queur d’identité pour Lacanau et ses habitants. 
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Politique tarifaire différenciée pour les jeunes : 

- -50 % pour les moins de 26 ans ; 

- -80 % pour les moins de 18 ans. 

 

Vente et réservation en ligne facilitée, avec des tarifs dégressifs selon la période, 

le remplissage, l’horaire ou le profil utilisateur.  

 

Restauration 

 

UGOLF propose une prise en main directe de l’exploitation du restaurant.  

 

Le candidat présente des exemples concrets de cartes de type brasserie dans 

ses documents : ces supports illustrent la diversité des plats, l’adaptabilité aux dif-

férents moments de la journée et la recherche d’un bon rapport qualité/prix, en 

cohérence avec l’ambiance du club. 

 

Ouvertures, horaires et animations : 

- 7j/7 (sauf Noël et 1Er janvier), du lever au coucher du soleil 

- Service restaurant de 11h30 à 15h, avec carte renouvelée 

- Snack/Bar en journée, et en compétition dès 40 min avant les départs 

- Programme d’animations trimestriel : dîners thématiques, soirées parte-

naires, afterworks… 

- Privatisations possibles : mariages, baptêmes, groupes sportifs, etc. 

 

Le candidat souhaite également cibler les clients extérieurs (familles, touristes, lo-

caux non-golfeurs) et en faire un lieu de destination pour les repas de groupe, 

mariages, séminaires, évènements familiaux.  

 

UGOLF prévoit des menus spécifiques pour les tournois, des formules « Golf + Dé-

jeuner », des réductions pour les membres.  

 

Le lieu est segmenté en plusieurs espaces : 

- Le Bar : en continu toute la journée. 

- L’Espace Lounge/Snack : restauration rapide, prix doux, goût. 

- Le Restaurant : brasserie gourmande sur le modèle de la bistronomie. 

- La Cave : espace dégustation et mise en avant des vins par l’équipe. 
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 Qualité de la relation usagers et démarche de communication 
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Communication multicanaux 

 

Le candidat prévoit d’utiliser l’ensemble des moyens de communication mo-

dernes mais également traditionnels : presse, print, salons et évènements, réseaux 

sociaux, application, internet.  

 

Site internet 

- Informations relatives aux réservations, actualités, calendrier des compé-

titions, départs, résultats 

- Simple d’utilisation 

- Renforcement par des campagnes ponctuelles via des plateformes affi-

nitaires (Groupon, FFGolf, ventes privées…). 

 

Réseaux sociaux 

- Présence active sur Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, etc., avec dé-

signation d’un animateur dédié. 

- Création d’une communauté digitale autour des golfs. 

- Mise en œuvre d’un plan de communication digital fondé sur 10 prin-

cipes : écoute, connexion au site, accueil, dialogue, contenu visuel et 

varié, événements réguliers, interactions avec les internautes… 

 

Evènementiel et opérations de visibilité 

- Parrainage mensuel via les abonnés : événements « Ramène un ami », « 

Golf & business », etc. 

- 1er cours offert systématiquement pour attirer les non-golfeurs. 

- Green Festival : événement grand public sur 4 jours en mai, avec anima-

tions sportives et conviviales (Yoga, Zumba, pique-nique, etc.). 

 

Gestion de la qualité/de la satisfaction client et Label 

 

Suivi de la satisfaction client 

- Mise en place d’un dispositif continu de mesure de la satisfaction (Quali-

telis, visites mystères « 59 Club », avis clients). 

- Enquêtes anonymes en ligne, analyse des réponses par typologie d’usa-

gers, indicateurs de suivi des « tops » et « flops ». 

- Possibilité pour les abonnés de laisser un commentaire libre, d’être recon-

tactés, et de comparer leur golf aux autres golfs du réseau. 

- Les résultats sont suivis dans le temps et exportables (PDF, Excel). 

 

Plan d’actions qualité 

- Chaque problème identifié (ex. : usure de tapis de practice) donne lieu 

à un plan d’actions correctives. 

- Ce plan est structuré en trois phases : élaboration, mise en œuvre, 

suivi/évaluation. 

- Il précise les travaux, formations ou interventions à mobiliser, dans un 

cadre budgétaire défini. 

 

 

Généralités 

 

Le candidat souhaite renforcer la relation usagers en formant les personnels à la 

relation client et en valorisant un état d’esprit tourné vers le service. Le candidat 

souligne que l’image du site repose fortement sur la qualité de cet accueil. 

 

IDVERDE entend garantir l’accessibilité linguistique via la formation des personnels 

aux langues étrangères ,et la traduction du site Internet (anglais a minima, alle-

mand si possible). 

 

Relations avec les usagers 

 

Accueil et relation physique 

 

Un système d’évaluation de la relation client sera mis en place. 

 

Le système téléphonique sera modernisé avec solution VOIP, permettant la ges-

tion fluide des appels, transferts, messagerie et rappel. 

 

Outils digitaux et site Internet 

 

Le candidat propose une refonte complète des outils numériques, dès la prise de 

fonction, avec un site Internet dynamique, ergonomique et responsive. 

 

Le site inclura : 

- des actualisations en temps réel ; 

- un référencement SEO performant ; 

- un lien direct avec les réseaux sociaux et les outils touristiques locaux 

(stratégie de netlinking). 

- des fonctions interactives (demandes de renseignements, formulaires, 

etc.). 

 

Réservation en ligne 

 

Une plateforme dédiée aux réservations au green-fee sera développée, capable 

d’identifier les clients locaux éligibles à des conditions spécifiques. 

 

Cette plateforme ne sera pas obligatoire : la réservation restera possible par té-

léphone ou en physique. 

 

Stratégie réseaux sociaux 

 

Une stratégie marketing sur réseaux sociaux est prévue, ciblant différentes clien-

tèles (générations, nationalités, centres d’intérêt variés). 

 

Ces outils permettront d'informer (événements, promotions, actualités) et de va-

loriser l’image des golfs de Lacanau à plus large échelle. 

 

Développement et amélioration de la relation usagers 

 

Ecoute active, observation et veille 

- Coaching des équipes à l’écoute active, l’empathie et l’observation. 

- Veille internet continue (Google, réseaux sociaux). 

- Mise en place d’un formulaire web pour recueillir les demandes ou re-

marques. 

- Enquête annuelle de satisfaction auprès des membres. 

- Analyse centralisée des retours terrain et en ligne par l’équipe de direc-

tion. 

 

Réponses proactives et personnalisées, amélioration continue (création d’une 

cellule dédiée d’amélioration continue + suivi d’indicateurs de satisfaction. 

 

 

Communication avec les usagers 

 

Site web quadrilingue (FR, EN, DE, ES) dédié aux deux golfs, intégrant : 

 

- Réservation des départs, inscriptions aux compétitions et paiement en 

ligne. 

- Accès personnalisé aux avantages membres. 

- Formulaire “On peut vous aider ?” pour demandes directes à la direction. 

 

Réseaux sociaux : création de pages actives sur Instagram et Facebook pour 

relayer des contenus interactifs. Campagnes e-marketing (newsletters, sms, 

emails d’info, e-mailings personnalisés selon les segments d’usagers). 

 

Communication sur site : affichage régulier des informations utiles : tarifs, offres, 

animations, tournois, soirées, stages… 

 

Communication via les tiers : ville de Lacanau, partenaires (AS, associations, CE 

partenaires) et tours operators (plateformes touristiques partenaires).   

 

Relations avec les riverains 

 

AGM propose d’entretenir un lien de proximité avec les riverains à travers : 

- des réunions de quartier et des newsletters d’information, 

- une anticipation des nuisances (bruit, horaires, entretien), 

- des projets communs (plantations, gestion d’espaces verts, animations 

ouvertes). 

 

Accueil des touristes 

 

Des formules adaptées (forfaits découverte, initiation, location de matériel), un 

calendrier d’animations (tournois, visites guidées, événements culturels), une si-

gnalétique et une communication bilingue (français/anglais), des relais de com-

munication avec la Ville, Golfy et les Tours Operators. 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Indicateurs partagés avec la Collectivité 

- Notation globale et par catégorie (produits, services, entretien). 

- Transmission des résultats à la Collectivité. 

- Mise en œuvre d’actions correctrices pilotées par la direction du site. 

 

Labels visant à renforcer l’attractivité et la crédibilité de qualité de gestion  

- Label REFERENCE : attribué aux golfs ayant les meilleurs services, sur audit 

et cahier des charges. 

- Label EMOTION : basé sur les avis clients (note ≥ 9/10 avec au moins 35 

avis). 

 

Organisation d’évènements divers 

 

UGOLF souhaite organiser des animations variées, accessibles et festives, tour-

nées vers le grand public. L’objectif est de toucher de nouveaux publics (non-

golfeurs, familles, enfants), de créer du lien local et de dynamiser la vie des sites. 

 

UGOLF propose une large palette d’événements, dont : 

 

- Événements festifs thématiques : marchés de producteurs et d’artisans 

locaux, forum des associations, chasses aux œufs, sapins de Noël pour 

entreprises, etc. 

- Animations sportives alternatives : course pédestre sur site en lien avec 

les acteurs locaux, speed golf, foot golf, rugby golf, frisbee golf, pour di-

versifier les usages du site. 

- Animations à forte identité locale : volonté d’ancrage territorial à travers 

des partenariats et formats adaptés à la sociologie locale. 

 

Événement phare reconduit – Surf & Golf Trophy 

UGOLF propose de reconduire le Surf & Golf Trophy, événement unique mêlant 

compétition de surf et de golf sur deux jours, organisé sur les plages de Lacanau 

et au golf de l’Ardilouse.  

Marketing digital et communication 

 

Politique de communication régulière via : 

- newsletter, 

- e-mailings ponctuels, 

- campagnes SEA ciblées (recrutement, événements, golf bien-être, etc.). 

 

Deux référents digitaux seront formés en interne et encadrés par un expert ex-

terne. 

 

Réunions et concertation 

 

Un dispositif de concertation continue est prévu : 

- Deux réunions annuelles avec les usagers volontaires. 

- Réunions semestrielles programmées avec l’Association sportive (bilan 

d’activités). 

- Réunions ad hoc selon les besoins. 

 

Un système d’évaluation permanent des projets et de l’exploitation sera mis en 

place (mini-sondages, boîtes à idées...). 

 

Relations avec les acteurs locaux 

 

Collectivité 

IDVERDE prévoit une communication continue avec la collectivité, structurée au-

tour : 

- d’un rapport d’activité annuel (économie, réalisations, projets à venir), 

- de deux réunions semestrielles, pour échanges sur site et maintien d’une 

relation humaine directe, 

- d’une disponibilité pour toute réunion supplémentaire à la demande. 

 

Information de la population canaulaise 

Des actions de communication seront menées auprès du grand public, avec : 

- une stratégie d’information sur les activités et réalisations des golfs, 

- une coordination avec les services de communication municipaux pour 

assurer une visibilité permanente des golfs dans les outils de la collectivité. 

 

Participation à la vie locale 

Le groupement prévoit : 

- des initiatives de partenariat local (soutien caritatif, financements par des 

compétitions), 

- des événements ouverts (journées portes ouvertes et tournois bisannuels), 

- des collaborations avec écoles, entreprises et associations pour intégrer 

les golfs dans le tissu local. 

 

Échanges avec les riverains 

Des réunions spécifiques seront proposées pour aborder les sujets d’intérêt local 

(entretien, environnement, accès aux équipements, événements dédiés), afin de 

garantir un bon voisinage. 

Préfiguration des négociations 

 

Groupement IDVERDE : justifier l’absence d’engagement ferme concernant la traduction du site des golfs en allemand.  
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 Liens avec l’association sportive 

UGOLF IDVERDE AGM 

Généralités et projet de convention 

 

UGOLF affirme son attachement à la vie de club et au rôle central de l’Associa-

tion Sportive Golf de Lacanau (ASGL), en annonçant la poursuite et le renforce-

ment d’un partenariat structurant. Plusieurs domaines d’intervention sont explici-

tement soutenus : 

 

Le candidat rappelle les missions de l’AS : 

- Développement et promotion du golf 

- Encadrement et formation des joueurs 

- Organisation de compétitions et évènements 

- Gestion des adhérents et de la vie associative 

- Respect des valeurs du sport et de l’environnement 

 

Le candidat fournit un projet de convention précisant les engagements réci-

proques et les moyens mis à disposition de l’association pour son bon fonctionne-

ment. Le calendrier sportif et événementiel sera défini conjointement entre l’ex-

ploitant et l’ASGL. 

 

Enfin, UGOLF insiste sur le fait que le projet de convention s’appuie sur des 

échanges récents et approfondis avec l’Association Sportive, dans une optique 

de consolidation de la filière sportive et du tissu associatif local. 

 

UGOLF partage avec l’ASGL l’objectif d’atteindre les premières divisions natio-

nales amateurs. Pour accompagner cette ambition, il prévoit un soutien financier 

structuré et pérenne à destination de l’association sportive. 

 

Le candidat s’inscrit dans la continuité de l’exploitation actuelle avec une école 

de golf sous la responsabilité de l’AS, encadrement pédagogique par les ensei-

gnants de l’Académie « Lacanau Terre de Golfs ».  

 

Développement de la filière haut niveau 

 

UGOLF partage avec l’ASGL l’objectif d’atteindre les premières divisions natio-

nales amateurs. Pour accompagner cette ambition, il prévoit un soutien financier 

structuré et pérenne à destination de l’association sportive 

 

Soutien financier 

Part fixe : 25 K€/an, répartis entre : 

- 17,5 K€ pour l’Ardilouse 

- 7,5 K€ pour La Méjanne 

 

Part variable indexée sur les ventes d’abonnements : 

- 35 €/abonnement à l’Ardilouse 

- 28 €/abonnement à La Méjanne 

 

Estimation globale : une subvention moyenne annuelle de 63 K€ à l’ASGL, avec 

une projection stable sur 10 ans. 

 

 

Dialogue renforcé 

 

Échanges prioritaires avec l’AS pour recueillir les attentes des golfeurs canaulais 

sur tous les volets de la vie du club. 

 

Prise en compte active des recommandations de l’AS, en lien avec la Commune. 

 

Convention formelle 

Mise en place d’une convention officielle avec l’AS précisant les règles de fonc-

tionnement et les engagements mutuels (néanmoins, le candidat ne fournit pas 

le projet de convention comme demandé au DCE).  

 

Intégration dans cette convention d’aides financières déjà provisionnées dans le 

budget d’exploitation du candidat. 

 

Le candidat rappel le rôle exclusif de l’AS en lien avec la Fédération Française 

de Golf (FFGolf) pour la délivrance des licences, l’organisation des compétitions 

et la représentation du club à l’échelle nationale. 

 

Un projet de convention tripartite (Groupement / AS / FFGolf) est prévu, comme 

l’exige la réglementation pour organiser l’enseignement et les compétitions sous 

l’égide de la FFGolf. 

 

Ce projet fera l’objet d’une concertation avec l’AS pour signature. 

 

Il convient de noter que le candidat prévoit une subvention pour l’AS de 33,5K € 

en moyenne par an dans son CEP.  

Généralités 

 

Dialogue renforcé : un bureau dédié à l’ASGL sera créé pour fluidifier les 

échanges. 

 

Répartition claire des rôles : AGM prend en charge les moyens logistiques et les 

infrastructures, tandis que l’ASGL assure l’animation sportive (formation, compé-

titions). 

 

Efficacité opérationnelle : des réunions trimestrielles planifiées permettront un suivi 

régulier des projets, besoins et requêtes. 

 

Soutien mutuel : AGM appuie les initiatives de l’ASGL (accès aux installations, sou-

tien financier), et attend en retour une contribution à la valorisation de l’image 

sportive des golfs. 

 

AGSL et animation des golfs de Lacanau 

 

Animation sportive annuelle : organisation de compétitions ouvertes et fédérales 

sur 12 mois (tournois, rencontres interclubs), visant à renforcer la pratique compé-

titive et la convivialité. 

 

Contribution au projet sportif : appui aux instructeurs pour affiner les leviers de 

progression sportive des clubs à court et long terme. 

 

Encadrement des équipes : élaboration des calendriers d’entraînement et coor-

dination des déplacements en compétitions fédérales. 

 

Animation de la vie associative : gestion d’événements sociaux internes (repas, 

fêtes, remises de prix) pour recréer du lien entre membres. 

 

Représentation des membres : rôle de relais et de porte-parole de la commu-

nauté golfique locale auprès de la direction AGM. 

 

Projet de convention AGM / ASLG 

 

Soutien financier structuré (jusqu’à 100 K€/an) : 

 

- Part variable DSP : 35 K€/an (35€/abonnement individuel ou par assiette). 

- Part fixe DSP : 30 K€/an. 

- Bonus "Atlantic Golf" : 20 K€ pour soutenir la montée en gamme sportive 

(recrutement de jeunes joueurs). 

- Appui à des compétitions : jusqu’à 10 K€ (Grand Prix, Trophées Se-

niors/Jeunes). 

- Pôle Performance Jeunes : 5 K€ supplémentaires en cas de création d’un 

pôle labellisé. 

 

Modalités de révision : les montants sont actualisables en fonction de l’évolution 

du nombre d’épreuves, ou en % de l’évolution moyenne des tarifs. 

 
Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



5. 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres initiales – CDSP n°2 
37/59 

UGOLF IDVERDE AGM 

Autres modalités d’accompagnement  

 

UGOLF met en place une série de dispositifs concrets pour soutenir les joueurs 

d’équipe dans leur progression, en complément du soutien financier global à 

l’ASGL. 

 

Abonnements privilégiés : 

5 abonnements offerts chaque année à l’Association, à destination des joueurs 

d’équipe. 

 

Tarification préférentielle selon l’âge et le classement : 

- -25 ans classés dans les 100 premiers nationaux : gratuité 

- -25 ans non classés : 300 €/an 

- +25 ans classés : 500 €/an 

- +25 ans non classés : -30 % sur le tarif public 

Plafond fixé à 25 bénéficiaires par an. 

 

Accompagnements sportifs : 

- 10 heures d’entraînement encadré gratuites par an. 

- Au-delà : 45 €/h à la charge de l’Association. 

- 5 journées gratuites d’encadrement pour les championnats fédéraux. 

- Journées supplémentaires : 300 €/jour. 

 

Practice et entraînement libre : 

500 seaux de practice fournis chaque année à l’ASGL. 

Seaux supplémentaires à 1,50 €. 

 

 

Animations sportives 

 

UGOLF prévoit de confier à l’ASGL un rôle central dans l’organisation des com-

pétitions et animations sportives des golfs de Lacanau, avec deux axes majeurs : 

 

Compétitions fédérales 

UGOLF déposera chaque année des candidatures auprès des institutions du golf 

(FFGolf, ligue, comité départemental) pour accueillir des compétitions de réfé-

rence : Grand Prix, Trophée Senior, Grand Prix Jeunes. 

 

L’ASGL conservera 50 % des droits d’inscription de jusqu’à 5 compétitions fédé-

rales/an, en contrepartie de son implication dans leur organisation. 

 

Compétitions de club 

Mise en place d’un calendrier annuel de compétitions de club, enrichi et élaboré 

avec l’ASGL pour répondre aux attentes variées des joueurs. 

 

Le nombre d’épreuves organisées par l’ASGL passe de 12 à 18 par an. 

 

L’association conserve 100 % des droits de jeu (hors green fee) pour ces compé-

titions. 

 

Ressources complémentaires : 

- Reversement de droits de jeu et d’inscriptions aux compétitions. 

- Collecte des adhésions ASGL à l’accueil, avec bonus pour les membres. 

- Partage des recettes de nouvelles compétitions organisées avec l’ASGL. 
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5.3. Synthèse du critère n°2 

Sous-critère n°1 – Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attractivité et le rayonnement des golfs 

 

1. Satisfaction des usagers 

  

Il convient de souligner que, pour limiter la surfréquentation, UGOLF fait le choix d’exclure les golfs canaulais des abonnements Gironde et Sud-Ouest. Les golfs de Lacanau seront uniquement inclus dans le périmètre de 

l’abonnement France. 

 

Enseignement / Académie :  

Les trois candidats projettent la création d’une académie. Celle de UGOLF est la plus structurée et immédiatement opérationnelle. AGM présente un projet ambitieux mais qui ne semble pas constituer un engagement ferme 

à ce stade de la procédure. IDVERDE reste à un stade de projet sans intégration concrète dans son offre actuelle. 

 

Ecoles de golf / Golf scolaire : 

UGOLF détaille une stratégie complète, ludique et progressive, avec des passerelles scolaires solides. Les approches IDVERDE et AGM sont moins développées. 

 

Accessibilité et avantages locaux : 

UGOLF offre les conditions les plus favorables aux résidents (–20 % sur les abonnements pour les canaulais mais aussi pour les habitants de la Communauté de communes, 10 jours de priorité réservation), devant AGM (–15 %/ 

–10 %, 8 jours). Les deux candidats prévoient des créneaux réservés (4 départs par heure) pour les locaux. IDVERDE affiche une volonté d’ancrage local mais avec moins de détails chiffrés. 

 

Services et infrastructures : 

Tous les candidats proposent des améliorations. UGOLF et AGM se démarquent par des dispositifs plus poussés (proshop, restauration, digital). IDVERDE reste plus sommaire mais prévoit des aménagements significatifs. 

  

2. Développement de l’attractivité et rayonnement des golfs 

  

Les trois candidats expriment une volonté claire de renforcer l’attractivité des golfs canaulais, chacun selon une logique propre.  

 

UGOLF se distingue par une stratégie articulée autour de la création de nouveaux golfeurs (avec le parcours progressif All4U), la fidélisation des abonnés et des green-fees, et une animation régulière des sites. Son offre 

intègre une segmentation fine des profils de golfeurs avec les services adaptés, ainsi qu’une politique tarifaire et commerciale étoffée. À cela s’ajoute une prise en main directe de la restauration, pensée comme levier 

d’attractivité, avec une offre événementielle ouverte au grand public.  

 

IDVERDE propose une montée en puissance progressive, appuyée sur un audit initial de 12 mois, visant à repenser l’organisation et la commercialisation de manière cohérente à l’échelle multisite. Son positionnement est 

renforcé par une volonté de valoriser les parcours comme vitrine sportive, en lien avec les entreprises locales, tout en s’appuyant sur l’expertise interne du groupe en matière d’entretien, de greenkeeping et de gestion 

durable. 

 

AGM adopte un angle plus événementiel et territorial, misant sur une montée en gamme des prestations et un positionnement plus international, en lien avec des circuits touristiques golfiques haut de gamme. Le maintien 

de compétitions prestigieuses comme l’Alps Tour ou le Surf & Golf Trophy sert d’outil de rayonnement, tandis que l’ancrage local est revendiqué à travers l’accessibilité sociale, les retombées économiques attendues pour le 

territoire et la valorisation des clubs comme lieux de vie et de fierté communale. 

 

Sous-critère n°2 – Qualité de la relation usagers, démarche de communication et liens avec l’association sportive 

 

1. Relation usagers et démarches de communication 

  

Les trois candidats démontrent une expérience sur le sujet. UGOLF propose néanmoins, à ce stade, l’approche la plus complète, avec une stratégie articulée autour d’un dispositif continu de mesure de la satisfaction 

(Qualitelis, visites mystères, plan d’action qualité), une animation événementielle riche, et une communication digitale pensée à l’échelle de son réseau. La structuration de ses indicateurs de qualité et la réactivité de son 

dispositif d’amélioration continue paraissent plus abouties que celles de ses concurrents. 

 

IDVERDE adopte une posture plus progressive et structurée autour d’un plan de refonte des outils numériques et de dispositifs participatifs (réunions usagers, mini-sondages, boîtes à idées). L’effort mis sur l’interconnexion 

avec les acteurs du territoire et la gestion de la relation avec la collectivité constitue un atout, mais l’offre apparaît moins concrète dans ses modalités de suivi de la satisfaction et d’exploitation des retours clients que celle 

de UGOLF. 

 

AGM, de son côté, propose une démarche centrée sur l’écoute active et la proximité, en mettant l’accent sur la formation des équipes, la communication de terrain et la réactivité. L’ensemble est cohérent et volontaire, 

mais encore peu détaillé dans ses outils de pilotage et ses canaux de communication digitale, hormis la création d’un site quadrilingue et l’usage classique des réseaux sociaux. 
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En somme, UGOLF présente une démarche plus opérationnelle et éprouvée, IDVERDE une structuration intéressante mais encore à concrétiser, et AGM une posture de proximité qui gagnerait à être appuyée par davantage 

de leviers concrets et digitaux. 

  

2. Liens avec l’association sportive 

  

UGOLF présente l’offre la plus précise : convention fournie, soutien financier clair (63 K€/an), rôle central confié à l’ASGL et nombreux dispositifs concrets pour les équipes (abonnements privilégiés, seaux de practice, 

accompagnement à l’entraînement, etc.). 

 

AGM affiche une volonté forte de coopération (création d’un bureau dédié, réunions régulières, soutien logistique), avec un engagement financier conséquent (jusqu’à 100 K€/an). L’offre est solide, bien qu’un peu moins 

détaillée sur les avantages spécifiques aux joueurs. 

 

IDVERDE reste plus général et moins abouti. Le projet de convention n’est pas fourni et les modalités d’appui opérationnel à l’ASGL sont limitées malgré la subvention prévue (33,5 K€/an). 
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6 .  C R I T E R E  N ° 3  –  M O Y E N S  A F F E C T E S  A  L ’ E X E C U T I O N  D U  S E R V I C E  

6.1. Sous-critère n°1 - Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire 

Afin d’éclairer les candidats concernant les travaux à réaliser, deux diagnostics préalables ont été menés sur les golfs de L’Ardilouse et de La Méjanne : 

 

- Espelia a conduit une visite technique ayant permis de relever les dysfonctionnements majeurs affectant les différents ouvrages des parcours ; 

- JLS Consulting, partenaire missionné, a réalisé un diagnostic des équipements, à la suite d’une visite complète des deux sites, portant notamment sur l’état des postes de jeu, du matériel, des réseaux d’arrosage 

et des installations d’accueil. 

 

Ces audits ont donné lieu à la production de rapports intégrés au DCE. Sur cette base, les candidats devaient formuler un programme de travaux, en hiérarchisant les priorités d’intervention, en précisant les calendriers 

envisagés, les méthodes mobilisées et en s’engageant sur la qualité et la pérennité des aménagements proposés. 

 

N.B. : 

- IDVERDE 

Le candidat précise en introduction que « le groupement ne peut, à ce stade, […] proposer une étude précise ». Ainsi, les propositions du candidat constituent « une provision » approximative.  

- AGM  

comme évoqué dans le chapitre relatif aux éléments financiers, le candidat AGM n’a pas fourni de documents isolant les lignes de charges GER. Le montant renseigné dans les tableaux présentés infra, cellule « coût 

total investissements + GER » n’est donc qu’indicatif dans l’attente de précisions lors des négociations.  

Les sommes renseignées représentent le montant total des dotations d’amortissement et les frais financiers sur la durée du contrat estimés par le candidat AGM. 

 Golf de L’Ardilouse 

Constats des rapports d’audit, pour un montant d’investissements estimés à près de 640 000 €, dont 85% dédié au système d’arrosage : 

- Practice :  

o Remplacement tee line 

o Rénovation boxs couverts 

o Remplacement machine à balles 

o Rénovation putting-green 

- Parc matériel : complet et bien entretenu 

- Parcours 

o Entretien satisfaisant 

o Reprise green 1 et 2 

o Reprise départs trou n°8 et n°16 

o Reprise des tours des bunkers en ZOYSIA (au lieu d’un procédé synthétique) 

- Système d’arrosage 

o Pompes de forage 2 colonnes + pompes 

o Reprise mare trou 18 

o Reprise mare trou 11 

o Reprise mare trou 5 

o Terminer la rénovation du réseau primaire de l’arrosage 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Travaux      1 296 237 €  

Practice           76 559 €  

Système d'arrosage         170 839 €  

Pompe           16 572 €  

Parcours           25 000 €  

Rénovation des mares         287 267 €  

Investissement bâtimentaire         500 000 €  

Travaux atelier         220 000 €  

Honoraires et frais divers         221 869 €  

Frais financiers intercalaires         221 869 €  

Coût total investissements      1 518 106 €  

GER         264 000 €  

Coût total investissements + GER      1 782 106 €  

 

 

Rénovation du club-house 

 

Budget prévisionnel de 500K € 

 

 
 

Le candidat prévoit de repenser l’enveloppe extérieure avec des matériaux du-

rables. L’objectif est de « valoriser l’image du site tout en améliorant le confort 

des golfeurs ».  

- Reprise des façades 

- Agrandissement et modernisation des espaces accueil/boutique, ves-

tiaires et sanitaires 

o Augmentation de la surface de la boutique : de 40 m² actuelle-

ment à 90 m² envisagés 

o Création de nouveaux vestiaires  

 

 

 

 

 

Travaux         914 000 €  

Practice           28 000 €  

Système d'arrosage         166 000 €  

Pompe           40 000 €  

Parcours           50 000 €  

Rénovation des mares         330 000 €  

Investissement bâtimentaire         200 000 €  

Travaux atelier           50 000 €  

Cheminements           50 000 €  

Honoraires et frais divers           73 120 €  

Frais d'étude           54 840 €  

Honoraires           18 280 €  

Coût total investissements         987 120 €  

GER         600 000 €  

Coût total investissements + GER      1 587 120 €  

 

 

Le candidat ne répond pas à la demande du cahier des charges, à savoir la pro-

duction d’une « note détaillant le programme des travaux proposés par le candi-

dat ». 

 

Le candidat ne fournit pas de calendrier de réalisation des investissements, mais 

un programme annuel d’entretien.  

 

Le candidat détaille sa méthodologie d’intervention 

 

1) Etat des lieux des golfs portant sur la partie golfique et sur la partie main-

tien du label golf Ecocert 

 

Cet état des lieux permettra au candidat d’établir les besoins des gazons en 

termes d’éléments nutritifs, de besoin en eau, etc.  

 

2) Démarche zéro phyto et itinéraire d’entretien 

 

Le candidat détaille la méthodologie qu’il déploit pour assurer un entretien sans 

produits phytosanitaires et l’entretien plus général du parcours.  

 

 

Travaux      1 418 265 €  

Practice         146 000 €  

Système d'arrosage         160 000 €  

Pompe   

Parcours   

Rénovations des mares         225 000 €  

Investissements bâtimentaires         542 765 €  

Travaux atelier         344 500 €  

Honoraires et frais divers         146 790 €  

Honoraires           63 877 €  

Assurances           12 000 €  

Aléas           70 913 €  

Coût total      1 565 055 €  

GER  ?  

Coût total investissements + GER      2 061 526 €  

 

Rénovation du club-house 

 

Le candidat souhaite rénover et agrandir le club-house de l’Ardilouse.  

Coût des travaux : 543K €, construction d’octobre 2026 à février 2027. 

 

 
 

Rénovation des espaces visiteurs : fermeture du porche est-ouest avec menuise-

ries vitrées et impost bois, SAS anti courant d’air avec portes automatiques laté-

rales, rénovation du revêtement de sol, auvent d’accueil façade Est et toit ter-

rasse façade Ouest, réhabilitation de la cheminée, climatisation réversible 

 

Agrandissement des vestiaires : hommes + installation de casiers (50m²) ; femmes 

+ installation de casiers (40 m²) ; création d’un lieu de stockage du matériel.  
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Rénovation des espaces ateliers  

 

Budget prévisionnel de 220K € 

 

 
 

- Réaménagement esthétique et fonctionnel du local maintenance 

- Amélioration des conditions de stockage des matériaux 

- Construction de préau pour les machines 

- Mise aux normes de l’aire de lavage 

- Modernisation des locaux sociaux 

 

Rénovation et modernisation du practice 

 

Budget de 77K € 

 

 
 

- Reprise des bargages 

- Création d’un box d’enseignement 

- Modernisation des équipements 

- Remplacement de la tee line 

- Remplacement du local machine à balles 

 

 

 

Reconstruction et réhabilitation de l’atelier technique  

 

Le candidat souhaite démolir puis reconstruire l’atelier technique, avec une opti-

misation des espaces de stockage. 4 studios avec place de parking extérieur se-

ront créés et aménagés.  

Coût des travaux : 330K €, construction d’octobre 2028 à janvier 2029 

 

 
 

Agrandissement du practice de l’Ardilouse 

 

Le candidat souhaite doubler la capacité de jeu du practice couvert. AGM en-

visage des travaux de décaissement du talus pour gagner 260 m² de practice 

afin d’installer des postes supplémentaires (sur deux étages). 

Coût des travaux : 195K €, réalisation au dernier trimestre 2028. 
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Travaux d’irrigation & arrosage 

 

Budget de 187K € 

 

- Amélioration de la station de pompage 

- Amélioration arrosage practice et putting green 

- Amélioration arrosage pitching green 

- Amélioration renouvellement de tronçons du réseau primaire 

 

Curage et étanchéité 

 

Budget de 287K € 

 

Le candidat déclare se conformer à l’audit technique (reprise des trois mares). 

 

Parcours  

 

- Reprise architecturale des bunkers qui le nécessitent (visuel et plaisir de 

jeu) – 15K € 

- Reprise des départs qui le nécessitent – 10K € 

 

 Golf de La Méjanne 

Constats des rapports d’audit, pour un montant d’investissements estimés à près de 260 000 €, dont 75% dédié au système d’arrosage : 

3. Practice : parfait état, rénové entièrement 

4. Parc matériel : complet et bien entretenu malgré le stockage de plusieurs machines à l’extérieur 

5. Parcours 

1) Entretien satisfaisant 

2) Création aire de stockage des matériaux + aire de lavage et débourreur 

3) Reprise départs jaune et rouge sur 7 trous 

4) Reprise des tours des bunkers en ZOYSIA (au lieu d’un procédé synthétique) 

6. Système d’arrosage 

1) Désenvasement et remplacement bâche 

2) Pompe de relevage 

3) Réfection arrosage du trou n°8 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Travaux         783 000 €  

Club house         280 000 €  

Mobilier (et abords)         100 000 €  

Stockage           40 000 €  

Arrosage         135 000 €  

Bâche           80 000 €  

Parcours           56 000 €  

Cheminements           65 000 €  

Remplacement portail de liaison           15 000 €  

Modernisation clôture sanglier           12 000 €  

Honoraires et frais divers         133 502 €  

Frais financiers intercalaires         133 502 €  

Coût total investissements         916 502 €  

GER         132 000 €  

Coût total investissements + GER      1 048 502 €  

 

Construction d’un nouveau club-house 

 

Le candidat prévoit la construction d’un nouveau club house (et ses aménage-

ments). 

Coût des travaux : 380K € 

 

 
 

Ce nouveau club house serait relocalisé à proximité du putting green et du lac. 

Dans l’hypothèse d’un refus de la demande de construction, le club-house serait 

construit en lieu et place de l’actuel.  

 

Le projet prévoit un espace accueil/boutique, un espace bar/snacking, un bar 

extérieur, une terrasse couverte, un bureau administratif.  

 

Travaux         345 000 €  

Club house 
   100 000 €  

Mobilier 

Stockage           50 000 €  

Arrosage           30 000 €  

Bâche           45 000 €  

Parcours           50 000 €  

Putting green naturel devant club 

house 
          50 000 €  

Cheminements           20 000 €  

Honoraires et frais divers           27 600 €  

Frais d'étude           20 700 €  

Honoraires              6 900 €  

Coût total         372 600 €  

GER         228 000 €  

Coût total investissements + GER         600 600 €  

 

Le candidat ne répond pas à la demande du cahier des charges, à savoir la 

production d’une « note détaillant le programme des travaux proposés par le 

candidat ». 

 

Le candidat ne fournit pas de calendrier de réalisation des investissements, mais 

un programme annuel d’entretien.  

 

Le candidat détaille sa méthodologie d’intervention 

 

1) Etat des lieux des golfs portant sur la partie golfique et sur la partie main-

tien du label golf Ecocert 

 

Cet état des lieux permettra au candidat d’établir les besoins des gazons en 

termes d’éléments nutritifs, de besoin en eau, etc.  

 

2) Démarche zéro phyto et itinéraire d’entretien 

 

Le candidat détaille la méthodologie qu’il déploit pour assurer un entretien sans 

produits phytosanitaires et l’entretien plus général du parcours.  

 

Travaux         653 250 €  

Club house / local technique         338 250 €  

Mobilier         150 000 €  

Stockage   

Arrosage           15 000 €  

Bâche         150 000 €  

Honoraires et frais divers           58 738 €  

Honoraires           33 825 €  

Assurances              8 000 €  

Aléas           16 913 €  

Coût total         711 988 €  

GER  ?  

Coût total investissements + GER      1 298 581 €  

 

Construction d’un nouveau club-house 

 

Le candidat souhaite construire un nouveau club-house sur le golf de La Méjanne. 

Cout des travaux : 488 K€, construction de septembre 2027 à mars 2028 

 

 
Structure bâtie et bois avec patio, style Canaulo-Arcachonais 

A l’intérieur : surface de 280m², espace d’accueil des visiteurs, espace Proshop, 

vestiaires et WC, point restauration 

A l’extérieur : practice/bar de 60 m², patio et jardinière centrale de 144 m², ter-

rasses et trottoirs périphériques, pergola démontable de 80 m² 
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Avec la mise en place du practice technologique, le candidat vise le dévelop-

pement de son concept OFF GOLF.  

 

Amélioration des zones techniques 

 

Le candidat propose d’améliorer les conditions de stockage de matériaux par la 

création de « box » à l’abri de la vue des clients – 15K €. UGOLF prévoit également 

l’amélioration de l’espace de maintenance – 10K €.  

 

UGLOF souligne que la mutualisation de certaines machines qui seront station-

nées à l’atelier de l’Ardilouse permettra de libérer de l’espace dans le centre de 

maintenance de la Méjanne.  

 

Le candidat prévoit également l’installation d’un abris pour les voiturettes (15K €) 

et l’amélioration des clôtures et portails anti-sangliers (27K €).  

 

Travaux d’irrigation et d’arrosage 

 

Budget de 135K €. 

 

Le candidat prévoit : 

- La reprise du primaire des trous 6 & 7 

- L’individualisation des arroseurs de green 

- La création de “Back to back green/avant green” 

- Remplacement arroseurs de fairway 

- Modernisation de la station de pompage 

 

Autres travaux 

 

- Campagne de drainage sur les greens qui le nécessitent pour rendre le 

parcours plus attractif - 15K € 

- Planimétrie des départs qui le nécessitent – 35K € 

- Curage et étanchéité bassin – 80K € 

- Reprise des cheminements pour certains tronçons endommagés (déve-

loppement de racines en surface) – 65K € 

 

 

Seul le candidat UGOLF fournit une note complète concernant l’ensemble des investissements envisagés sur les deux parcours.  

La note du candidat AGM pourrait être complétée afin de permettre à la Collectivité de comparer le contenu et les coûts afférents de chaque investissement par rapport aux autres candidats.  

En revanche, la note du groupement IDVERDE est tout à fait lacunaire, le candidat ne fournissant pas l’effort de projection réalisé par ses deux concurrents.  

 

Concernant le montant des investissement, le candidat AGM semble plus ambitieux sur le parcours de l’Ardilouse (sur l’enveloppe de travaux uniquement, hors honoraires, +122K€ par rapport à UGOLF et    +504K 

€ par rapport à IDVERDE). En revanche, c’est le candidat UGOLF qui prévoit l’enveloppe la plus importante pour le golf de La Méjanne (+130K € par rapport à l’AGM et +438K € par rapport à IDEVRDE). 

 

Il convient néanmoins de souligner, comme étudié au paragraphe 6.1.4. relatif aux modalités de financement, que les candidats prévoient une VNC à la fin du contrat concernant ces investissements. Or, le 

montant de VNC prévu par le groupement IDVERDE est nettement plus faible que celui proposé par les deux autres candidats : 173K € pour IDVERDE , contre 601K € pour UGOLF  et 856K € pour l’AGM.  

 

Préfiguration des négociations 

 

Groupement IDVERDE et AGM : préciser le contenu de l’ensemble des investissements mentionnés dans les onglets « Investissement et financement » de la trame de réponse préformatée, en distinguant les travaux 

envisagés pour chacun des deux golfs.  Accusé de réception en préfecture
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 Calendrier de réalisation des investissements 

Seul le candidat UGOLF fournit des informations précises sur ce point.  

 

Golf de L’Ardilouse 

 

 
 

Golf de La Méjanne 

 

 
 

Les documents fournis par les autres candidats sont lacunaires et ne permettent pas d’identifier avec précisions la périodicité de l’ensemble des investissements envisagés.  

 

Néanmoins, compte-tenu des informations disponibles à ce stade la procédure, il est possible de relever : 

- Concernant le club-house de L’Ardilouse, le candidat AGM prévoit une finalisation de la rénovation dès février 2027, contre 2029 pour UGOLF ; 

- Concernant l’atelier technique de L’Ardilouse, le candidat AGM prévoit une finalisation de la rénovation en janvier 2029, quand UGOLF indique deux phases, entre 2028 et 2029 ; 

- Concernant le practice de L’Ardilouse, le candidat AGM prévoit une réalisation au dernier trimestre 2028, contre 2027 pour UGOLF ; 

- Concernant le nouveau club-house de La Méjanne, le candidat AGM prévoit une livraison des travaux en mars 2028, contre 2027 pour UGOLF.  

 

Préfiguration des négociations 

 

Groupement IDVERDE et AGM : Préciser le calendrier prévisionnel des investissements, en distinguant les catégories d’investissement et les dépenses afférentes engagées chaque année sur la durée du contrat 

(présentation sous la forme d’un tableau, de l’année 1 à l’année 12 du contrat, par catégorie : système d’arrosage, parcours, club house, atelier, espaces de stockages, rénovation des mares…).   
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 Modalités de financement 

UGOLF IDVERDE AGM 

 Plan de financement 

 

Golf de l’Ardilouse : 

- Fonds propres : 155,5K € (aucun taux de rémunération renseigné) 

- Emprunts : 1 141K €, 8 ans, taux à 4,00%  

 

UGOLF prévoit 221,9K € de frais financiers.  

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 400,3K €. 

 

Golf de La Méjanne : 

- Fonds propres : 94K € (aucun taux de rémunération renseigné) 

- Emprunts : 689K €, 8 ans, taux à 4,00%  

 

UGOLF prévoit 133,5K € de frais financiers.  

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 200,8K €. 

 

Au global, UGOLF prévoit : 

- 2079K € d’investissements ; 

- 355,4K € de frais financiers ; 

- 601K € de VNC à la fin du contrat. 

 

 

Plan de financement 

 

Golf de l’Ardilouse : 

- Fonds propres : 150K €, taux de rémunération de 6% 

- Emprunts : 900K €, 10 ans, taux à 3,40%  

 

Le groupement prévoit 149,5K € de frais financiers.  

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 130K €. 

 

Golf de La Méjanne : 

- Fonds propres : 50K €, taux de rémunération de 6% 

- Emprunt : 320K €, 10 ans, taux à 3,40% 

 

Le groupement prévoit 53,1K € de frais financiers.  

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 43K €. 

 

Dans la note jointe, le candidat mentionne des données différentes : 

- Le groupement prévoit de financer un montant global d’investissement 

de 1,36 M€, par emprunt ; 

- Durées mentionnées : « 12 ans et 20 ans ». 

 

Ces écarts entre trame de réponse préformatée et note écrite pourront être 

questionnés en négociations. Plus particulièrement, la durée d’un emprunt de « 20 

ans » interroge dans le cadre d’un contrat d’une durée fixée à 12 ans. 

 

Au global, le groupement prévoit : 

- 1 420K € d’investissements ; 

- 202,6K € de frais financiers ; 

- 173K € de VNC à la fin du contrat.  

 

 

Plan de financement 

 

Golf de l’Ardilouse : 

- Fonds propres : 1 494K €, taux de rémunération de 3% 

 

Le candidat prévoit 239,6K € de frais financiers.  

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 593K €.  

 

Golf de La Méjanne : 

- Fonds propres : 712K €, taux de rémunération de 3% 

 

Le candidat prévoit 96,3K € de frais financiers. 

 

Le candidat prévoit une VNC d’un montant de 262,9K€.  

 

 Au global, AGM prévoit : 

- 2,206K € d’investissements ; 

- 335,9K € de frais financiers ; 

- 855,9K € de VNC à la fin du contrat. 

 

 

Au regard des éléments financiers, AGM présente le niveau d’investissements et la valeur nette comptable (VNC) en fin de contrat les plus élevés ; IDVERDE se distingue par les frais financiers les plus faibles ; 

UGOLF, quant à lui, propose un équilibre intermédiaire entre effort d’investissement, coût de financement et VNC. 
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6.2. Sous-critère n°2 – Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service 

 Moyens humains 

Pour rappel, les effectifs actuels des golfs sont les suivants : 

 

- Golf de l’Ardilouse : 12 ETP, hors restaurant (6-7 salariés) et saisonniers 

o Un directeur, un directeur adjoint 

o 2 chargés d’accueil et un starter 

o Un enseignant 

o 6 ETP dédiés à l’entretien et à la maintenance 

 

- Golf de La Méjanne : 6 ETP, hors saisonniers 

o Un directeur de site, également enseignant 

o 2 agents d’accueil/proshop 

o 3 ETP dédiés à l’entretien à et à la maintenance 

 

UGOLF IDVERDE AGM 

Golf de l’Ardilouse 

 

Direction : 2 ETP 

Accueil : 4 ETP 

Enseignement : 1 ETP (pour 3 collaborateurs) 

Entretien et maintenance : 6 ETP (pour 7 collaborateurs) 

Restauration : 5 ETP 

Saisonniers : 1,92 ETP (pour 5 collaborateurs) 

 

Nombre global d’ETP golf de L’Ardilouse (hors restauration) : 14,92 ETP, pour une 

masse salariale de 645K € en année 1.  

 

Golf de La Méjanne 

 

Direction : 1 ETP 

Accueil : 2 ETP 

Enseignement : 1,37 ETP (pour 3 collaborateurs) 

Entretien et maintenance : 3 ETP (pour 5 collaborateurs) 

Restauration : 1,5 ETP (pour 3 collaborateurs) 

Saisonniers : 0,42 ETP (pour 1 collaborateur) 

 

Nombre global d’ETP golf de La Méjanne (hors restauration) : 6,79 ETP, pour une 

masse salariale de 307K € en année 1.  

 

Organisation des RH 

 

Le candidat prévoit un directeur par golf.  

Si UGOLF n’est pas concerné par la reprise du personnel en tant que délégataire 

sortant, le candidat prévoit de laisser les salariés affectés à leur poste aux condi-

tions actuelles.  

 

Golf de l’Ardilouse 

 

Direction : 2 ETP 

Accueil : 3 ETP 

Enseignement : 2 ETP (le candidat ne renseigne pas les heures annuels effectives) 

Entretien et maintenance : 7 ETP 

Restauration : 0 ETP (gestion déléguée) 

Saisonniers : 0 ETP 

 

Nombre global d’ETP golf de L’Ardilouse (hors restauration) : 14 ETP, pour une 

masse salariale de 523K € en année 1.  

 

Golf de La Méjanne 

 

Direction : 1 ETP 

Accueil : 2 ETP 

Enseignement : 1 ETP 

Entretien et maintenance : 3 ETP 

Restauration : 0 ETP (gestion déléguée) 

Saisonniers : 0 ETP 

 

Nombre global d’ETP golf de La Méjanne (hors restauration) : 7 ETP, pour une 

masse salariale de 243K € en année 1 (le candidat semble avoir commis une er-

reur dans la présentation de ses charges salariales – absence du salaire « ensei-

gnement » dans le total présenté, y compris dans l’onglet « Charges M »). 

 

Organisation des RH 

 

Dans la note relative aux moyens affectés, le candidat évoque une équipe de 

18 collaborateurs, pouvant varier à -2 / +2 selon les choix effectués dans le cadre 

« des négociations concernant le Proshop ».  

 Golf de l’Ardilouse 

 

Direction : 2 ETP (hors président salarié, chargé de la direction des deux golfs à 

temps plein) 

Accueil : 4 ETP 

Enseignement : 2 ETP (compte-tenu des heures annuelles de travail renseignées, 

ce nombre d’ETP parait surestimé)  

Entretien et maintenance : 6 ETP 

Restauration : 0 ETP (gestion déléguée) 

Saisonniers : 2 ETP 

 

Nombre global d’ETP golf de L’Ardilouse (hors restauration) : 16 ETP, pour une 

masse salariale de 536K € en année 1. Le candidat n’a pas inséré dans le total de 

la masse salariale le coût du président salarié ni des employés saisonniers pour 

la première année du contrat. Ce point pourra être évoqué en négociation.  

 

Golf de La Méjanne 

 

Direction : 1 ETP (hors président salarié) 

Accueil : 3 ETP 

Enseignement : 1 ETP 

Entretien et maintenance : 2,6 ETP (pour 3 collaborateurs) 

Restauration : 0 ETP (gestion déléguée) 

Saisonniers : 2 ETP 

 

Nombre global d’ETP golf de L’Ardilouse (hors restauration) : 9,6 ETP, pour une 

masse salariale de 232K € en année 1. Une nouvelle fois, le candidat n’a pas inséré 

dans le total de la masse salariale le coût du président salarié ni des employés 

saisonniers pour la première année du contrat. Ce point pourra être évoqué en 

négociation. 
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Le candidat fournit un organigramme détaillé pour 2026.  

 

Personnel de restauration 

 

Le candidat prévoit, dans le cadre de l’internalisation de l’activité bar/restaurant, 

de reprendre le personnel en poste au 31/12/2025.  

Une réunion d’échange avec tous les salariés sera organisée pour répondre à 

leurs attentes durant la période de transition.  

Le candidat prévoit, conformément au cadre légal, de reprendre « l’ensemble 

du personnel affecté sur les bases des salaires et avantages précédent ».  

 

Le candidat ne fournit pas d’organigramme à ce stade de la procédure.  

Organisation des RH 

 

Le candidat prévoit, conformément au cadre légal, de reprendre le personnel 

actuellement affecté à l’exploitation.  

 

D’ici 2030, le candidat prévoit de renforcer les effectifs : un chargé d’accueil, un 

commissaire de parcours pour La Méjanne, un commercial (développement de  

la fréquentation de la salle de séminaire, des séjours, des packages hôtel/golf). 

 

Le candidat fournit un organigramme détaillé pour 2026. 

 

 

 

Au global, à ce stade de la procédure, l’offre UGOLF apparaît comme la plus détaillée, structurée et cohérente. 

 

IDVERDE affiche une enveloppe salariale relativement basse pour un effectif proche de UGOLF, ce qui interroge sur le niveau moyen de rémunération et le périmètre exact des fonctions incluses.  

AGM présente un volume d’ETP élevé avec une masse salariale basse, certaines rémunérations (présidence, saisonniers) ayant été omises du calcul total.  

 

Des précisions devront être demandées aux candidats en négociation.  

 

Préfiguration des négociations 

 

Groupement IDVERDE : le candidat semble avoir commis une erreur concernant la masse salariale du Golf de La Méjanne (absence de la charge « enseignement » dans le total de la masse salariale). De plus, le 

volume d’ETP affecté à l’exploitation est différent entre les données présentées dans la trame de réponse préformatée et la note détaillée relative à ce sujet. Enfin, le candidat devra fournir l’organigramme envisagé 

pour la gestion de l’exploitation.  

 

AGM : le candidat n’a pas comptabilisé le salaire du président salarié ni des employés saisonniers dans le total de la masse salariale présenté pour la première année du contrat.  

 Biens acquis par le délégataire 

UGOLF IDVERDE AGM 

Le candidat prévoit de financer l’ensemble des biens affectés à l’exploitation du 

service en location longue durée. 

 

Golf de L’Ardilouse : 746K € (contre 931K € dans la note afférente) 

 

Golf de La Méjanne : 885K € (contre 495K € dans la note afférente) 

 

Total : 1 631K € (contre 1 426K € d’après les informations de la note afférente) 

 

Il convient de noter que les montants renseignés dans la trame de réponse pré-

formatées ne correspondent pas aux informations de la note afférentes. Des pré-

cisions pourront être demandés aux candidats lors des négociations.  

 

La note du candidat ne contient pas d’informations relatives aux voiturettes, alors 

même que la trame de réponse préformatée mentionne des enveloppes de  

199K € pour La Méjanne et 763K € pour L’Ardilouse.  

 

Dans la trame de réponse préformée, le candidat mentionne uniquement les 

montants liés à la reprise des amortissement du contrat actuel, avec une estima-

tion qui semble relativement faible : 

 

Golf de l’Ardilouse : 140K € 

 

Golf de La Méjanne : 20K € 

 

Le candidat précise dans la note afférente sera acquis « du matériel neuf afin de 

répondre rapidement au besoin d’entretien de la structure », mais sans mention-

ner le matériel envisagé, qu’il prévoit d’exposer en négociations.  

 

Le candidat souhaite établir, dans le cadre des négociations, un inventaire initial, 

la planification des transferts éventuels, la vérification et la maintenance, la do-

cumentation de transfert et le calendrier.  

 

Or, les candidats doivent constituer leurs offres sur la base des documents trans-

mis dans le DCE. L’offre du candidat est donc insuffisante sur ce point.  

 

Le candidat estime le montant total du droit d’entrée à 161K €.  

 

Le candidat souhaite également faire une offre de rachat de 300K € au conces-

sionnaire sortant pour les machines, tondeuses, outillages et équipements de par-

cours.  

 

Le candidat précise qu’en cas de refus de l’offre de rachat par le délégataire 

sortant,  les données financières du CEP prévoient l’achat de la totalité des ma-

chines nécessaires pour les deux sites. Le CEP ne semble en revanche pas prévoir 

l’achat ou la reprise des contrats de leasing pour les voiturettes. 

 

Golf de l’Ardilouse, 584K €, dont : 

- Animation : 152K € 

- Technique : 645K €, avec une VNC de 213K € non mentionnées par le 

candidat  

 

Golf de La Méjanne, 509K €, dont : 

- Animation : 69K € 

- Technique : 440K € 
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À ce stade de la procédure, les offres des trois candidats ne sont pas comparables concernant les biens acquis et devront faire l’objet de clarifications en phase de négociation : 

 

       - Pour UGOLF, les montants avancés dans la trame de réponse préformatée divergent sensiblement de ceux figurant dans la note jointe, ce qui appelle des explications complémentaires ; 

 

       - Pour IDVERDE, le candidat ne prend aucun engagement chiffré à ce stade, et conditionne sa proposition à la phase de négociation ; l’offre initiale apparaît donc insuffisante ; 

 

       - Enfin, pour AGM, l’évaluation du montant des biens pour L’Ardilouse semble incomplète, en omettant une VNC de 213 K€ qui peut être relevée dans les données financières ; par ailleurs, l’approche même 

de l’offre, le candidat évoquant une proposition de rachat de matériel à UGOLF, interroge alors que le CEP repose sur l’hypothèse d’un renouvellement complet du matériel. 

 

Des précisions substantielles seront donc requises auprès des trois candidats pour pouvoir analyser leurs propositions de manière éclairée. 

6.3. Synthèse du critère n°3 

Sous-critère n°1 – Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire 

 

L’offre UGOLF se distingue par la clarté, la structuration et l’équilibre général de son programme d’investissement. AGM affiche un positionnement plus ambitieux, notamment sur L’Ardilouse, mais avec une présentation moins 

lisible de l’ensemble des investissements envisagés. L’offre IDVERDE reste insuffisamment détaillée à ce stade, tant sur le contenu que sur la projection temporelle, ce qui limite son évaluation. Des compléments seront attendus 

lors de la phase de négociation. 

 

- Contenu technique des investissements : UGOLF est le seul à fournir une note détaillée couvrant l’ensemble des travaux prévus sur les deux parcours. AGM présente un certain niveau de détail, mais sans permettre une 

analyse comparative précise de l’ensemble des projets et de leurs coûts. L’offre IDVERDE reste largement lacunaire sur ce point. 

 

- Montants prévisionnels d’investissement : AGM se distingue par une enveloppe plus ambitieuse à l’Ardilouse (+122K€ par rapport à UGOLF, +504K€ par rapport à IDVERDE), tandis que UGOLF prévoit l’investissement le 

plus élevé à La Méjanne (+130K€ par rapport à AGM, +438K€ par rapport à IDVERDE). 

 

- Calendrier de réalisation : Seul UGOLF propose un échéancier détaillé. Les autres candidats n’apportent pas de vision d’ensemble claire. Quelques repères permettent néanmoins de comparer certaines échéances 

entre AGM et UGOLF : AGM prévoit la livraison du nouveau club-house de L’Ardilouse plus tôt que UGOLF (2027 vs 2029), mais retarde d’autres chantiers par rapport à son concurrent (practice, atelier, club-house de La 

Méjanne). 

 

- Modalités de financement : AGM présente l’effort d’investissement le plus conséquent, mais avec une VNC finale élevée (856 K€), tandis qu’UGOLF offre un meilleur équilibre entre volume d’investissement, coût de 

financement et VNC (601 K€). IDVERDE affiche les montants d’investissements les moins importants, mais aussi les frais financiers les plus faibles, avec un niveau de VNC nettement moins élevé que ses concurrents               

(173 K€). 

 

Sous-critère n°2 – Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service 

 

À ce stade de la procédure, l’offre UGOLF apparaît comme la plus détaillée, structurée et cohérente, tant sur le plan des effectifs que des investissements en matériels. Le dimensionnement des acquisitions matérielles proposé 

semble globalement équilibré, mais des divergences chiffrées entre la trame de réponse et la note justifient des éclaircissements. 

 

IDVERDE présente des incertitudes majeures : une masse salariale relativement faible pour un volume d’ETP proche de celui d’UGOLF, et l’absence d’engagements chiffrés sur les biens à acquérir, le candidat renvoyant à la 

phase de négociation. L’offre initiale apparaît particulièrement incomplète sur ce second volet. 

 

AGM affiche le volume d’ETP le plus important, mais avec une masse salariale qui parait sous-évaluée (certaines rémunérations, comme la présidence et les saisonniers, ne sont pas intégrées). Concernant les biens acquis, la 

proposition du candidat manque de clarté : la note évoque en priorité une hypothèse de rachat du matériel à UGOLF, mais la trame de réponse préformatée et le CEP paraissent s’aligner sur une logique d’achat à neuf. Par 

ailleurs, l’analyse des données financières fait apparaître une VNC de 213 K€ pour les biens de l’Ardilouse, alors même que le candidat ne la mentionne pas dans son offre et affiche une VNC nulle dans sa trame de réponse. 

Cette omission semble résulter d’une erreur dans le fichier Excel transmis, la durée d’amortissement étant manifestement plus longue que la durée du contrat. 

 

Des demandes de clarifications substantielles seront donc nécessaires auprès des trois candidats pour permettre une appréciation objective et équitable de leurs propositions sur ce sous-critère. 
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7 .  C R I T E R E  N ° 4  –  E N G A G E M E N T S  E N  M A T I E R E  E N V I R O N N E M E N T A L E  E T  S O C I E T A L E  

7.1. Sous-critère n°1 – Propositions d’engagements en matière sociétale 

UGOLF IDVERDE AGM 

Politique RSE 

 

Engagements sociaux et sociétaux : 

- Accessibilité et inclusion : Le groupe souhaite élargir l’accès à la pra-

tique, notamment pour les jeunes, les personnes en situation de handi-

cap ou les publics éloignés. 

- Implication locale : Des événements de sensibilisation à l’environnement 

sont organisés avec les écoles, associations et collectivités. 

- Conditions de travail : Respect des normes sociales, formation continue, 

et sensibilisation aux pratiques écoresponsables sont systématisées. 

 

Egalité des chances 

- Sensibilisation au handicap : des actions spécifiques sont menées pour 

former et sensibiliser les collaborateurs à l’intégration des personnes en 

situation de handicap. 

- Insertion et diversité : UGOLF favorise le recrutement, la formation et l’in-

tégration de profils issus de la diversité, et considère ces dimensions 

comme pleinement intégrées à sa culture d’entreprise. 

- Engagement parental : le groupe a adhéré dès 2019 au Parental Act, 

permettant au second parent de bénéficier de quatre semaines de 

congé parental dès la naissance d’un enfant 

 

Lutte contre les discriminations 

UGOLF s’associe aux actions portées par les acteurs institutionnels, notamment 

dans le cadre du Label Diversité et du Label égalité hommes/femmes. 

- Formation du personnel et sensibilisation des usagers aux enjeux d’éga-

lité et d’inclusion. 

- Organisation d’événements promouvant l’égalité entre les genres, y 

compris dans la pratique sportive. 

- Application d’une politique de recrutement, de rémunération et de pro-

motion égalitaire, notamment entre femmes et hommes. 

- Aménagement des conditions de travail pour favoriser l’équilibre entre 

vie professionnelle et vie personnelle. 

- Procédures spécifiques mises en place pour prévenir et traiter les cas de 

violences sexuelles et sexistes. 

 

Inclusion des personnes en situation de handicap 

UGOLF développe une stratégie RSE active en faveur de l’inclusion des personnes 

en situation de handicap, articulée autour de deux volets : sensibilisation interne 

et partenariats opérationnels. Objectifs : 

- Modifier la perception des collaborateurs vis-à-vis du handicap. 

- Faciliter l’intégration des personnes handicapées en entreprise. 

- Valoriser les démarches de reconnaissance de la qualité de travailleur 

handicapé (RQTH). 

- Encourager les échanges autour du handicap sur les sites golfiques. 

 

Politique de non-discrimination et d’inclusion 

 

Code de conduite clair interdisant toute forme de discrimination (genre, origine, 

handicap, orientation, etc.), affiché dans les espaces visibles. 

 

Actions de sensibilisation régulières pour les équipes sur les biais, la diversité et 

l’inclusion, afin de créer une culture de respect mutuel. 

 

Égalité des chances 

 

Recrutement et promotion fondés uniquement sur les compétences et perfor-

mances, selon des procédures garantissant l’égalité d’accès aux postes et aux 

évolutions. 

 

Accessibilité 

 

Amélioration de l’accessibilité des équipements pour les personnes à mobilité ré-

duite : mise aux normes des infrastructures et fourniture de services adaptés. 

 

Dispositif de contrôle et de régulation 

 

Mécanisme de plainte structuré pour signaler toute discrimination, avec garantie 

de traitement rapide, juste et sans représailles. 

 

Audits réguliers (internes ou externes) pour évaluer et ajuster les pratiques de lutte 

contre les discriminations et pour l’égalité. 

 

Ouverture à la société et à la diversité 

 

Partenariat avec les organisations locales promouvant la diversité et l’inclusion, 

pour renforcer l’ancrage local et les actions sociétales du golf. 

Partenariats socio-éducatifs 

 

AGM propose plusieurs actions à visée pédagogique et de sensibilisation, en lien 

avec la biodiversité locale : 

 

Signalétique pédagogique : création d’un parcours animalier éducatif en parte-

nariat avec une école primaire locale, permettant de découvrir les 81 espèces 

présentes sur les golfs via des panneaux illustrés conçus par les enfants (approche 

artistique et naturaliste). 

 

Sorties découverte : organisation de visites encadrées pour les enfants (6-11 ans) 

sur les golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne, axées sur la faune et la flore locales. 

Les jardiniers guideront ces découvertes, sponsorisées par un opticien pour l’équi-

pement en jumelles. 

 

Nichoirs à oiseaux : réalisation de 100 nichoirs à mésanges et chauves-souris dans 

le cadre d’un atelier scolaire encadré par les enseignants et soutenu par les jar-

diniers du site. Le Rotary Club de Lacanau soutient financièrement l’initiative pour 

2026-2027. 

 

Achats durables 

 

Stratégie RSE appliquée au quotidien 

AGM formalise ses engagements environnementaux dans une charte RSE affi-

chée sur tous les espaces d'activité. L’ensemble des salariés est sensibilisé à : 

- La gestion des déchets (tri sélectif généralisé) 

- La consommation raisonnée des ressources (eau, électricité, papier, 

etc.) 

- L’achat de produits responsables (équipements éco-certifiés, fournisseurs 

locaux) 

- L’usage de matériels reconditionnés et l’incitation à la mobilité douce 

 

Produits et équipements durables 

- Mise en avant d’une offre Proshop incluant des articles recyclables ou 

biodégradables. 

- Encouragement du marché de l’occasion via des bourses d’équipe-

ment. 

- Entretien écoresponsable des terrains (semences à faible impact, com-

postage sur site, matériaux perméables pour les chemins). 

 

Gestion responsable de l’eau et de l’énergie 

- À court terme : récupération et réutilisation des eaux pluviales, éclairage 

LED. 

- À long terme (hors offre actuelle) : étude d’installation de panneaux so-

laires et remplacement des véhicules par des modèles hybrides ou élec-

triques. 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Actions concrètes : création de kits pédagogiques comme la Handi’box (carte à 

gratter, flyers, quizz, post-its) ; déploiement du Handi’Quizz pour tester les connais-

sances et lutter contre les idées reçues ; mise à disposition d’un process RQTH à 

destination des managers. 

 

Partenariats et intégration professionnelle : UGOLF collabore avec plusieurs ESAT 

et associations spécialisées pour permettre l’emploi de personnes en situation de 

handicap, principalement sur des postes liés à l’entretien et la propreté des 

abords des golfs. 

 

Exemples de partenariats : APAJH 95 (Gonesse et Goussainville – Bellefontaine) ; 

ESAT Utopie 35 (golf de Rennes) ; ADAPEI 56 et ADAPEI 69 (entretien des golfs en 

local) ; ESAT Camille Hermange (Rueil Malmaison) ; Les Papillons du jour (agence 

de communication adaptée). 

 

Recrutement 

 

"Le Stade vers l’Emploi" (Pôle Emploi) : participation à des journées de recrute-

ment innovantes fondées sur des activités sportives anonymisées. Objectifs : va-

lorisation des savoir-être, inclusion de publics éloignés de l’emploi, identification 

de profils adaptés. 

 

CUI et PMSMP : recours au Contrat Unique d’Insertion et participation à la Période 

de Mise en Situation en Milieu Professionnel, en partenariat avec Pôle Emploi et 

les missions locales. Objectifs : insertion professionnelle de profils éloignés de l’em-

ploi, découverte mutuelle candidats/entreprise. 

 

Politique d’alternance active : plus de 80 alternants intégrés au sein des golfs 

UGOLF. Objectifs : insertion des jeunes (et moins jeunes) dans la vie professionnelle 

et débouchés vers des CDI. 

 

Promotion du handigolf 

 

Organisation d’épreuves et création d’une école Handigolf, incluant enfants et 

adultes en situation de handicap. 

 

Formations spécifiques pour les enseignants, délivrant une certification FFHandis-

port / FFGolf. 

 

Tarification adaptée : -20 % sur l’abonnement et voiturette gratuite pour les PMR. 

 

Événements nationaux et locaux : chaque année, un golf UGOLF accueille le 

Grand Prix International Handivalide, et le candidat souhaite organiser des ren-

contres Handigolf, vitrines locales en faveur des handigolfeurs.  

 

Partenariat de plus de 10 ans avec l’association Handigolf, favorisant l’accessibi-

lité à tous les niveaux, du loisir au sport de haut niveau. 

 

Actions prévues à Lacanau en 2026 dans le cadre de l’ALPS TOUR. 

 

Réseaux d’achat durables 

- Intégration de critères sociaux et environnementaux dans la sélection 

des fournisseurs. 

- Soutien aux circuits courts et à l’emploi local (apprentissage, recrute-

ment local, reconversion saisonnière). 

 

Certifications et initiatives 

AGM vise à maintenir le label Golf Ecodurable ECOCERT, avec éventuelle exten-

sion à : 

- Programme « Golf pour la Biodiversité » (FFGolf) 

- Label GEO Foundation (référence mondiale) 

- Des labels environnementaux régionaux ou nationaux 
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7.2. Sous-critère n°2 – Proposition d’engagements en matière environnementale 

UGOLF IDVERDE AGM 

Engagements écoresponsables 

 

UGOLF déploie une stratégie structurée autour de 4 axes : réduction de la con-

sommation d’eau, anticipation du zéro phyto, préservation de la biodiversité et 

communication. 

 

Écocertification : 5 golfs déjà labellisés « écodurables », dont Lacanau (depuis 

2017). Engagement à labelliser La Méjanne en 2026 et à maintenir le label sur 

L’Ardilouse. 

 

Gestion raisonnée de l’eau : limitation des surfaces arrosées (25 % du terrain) et 

adaptation aux sécheresses. Objectif : efficacité et économie par la modernisa-

tion des systèmes. 

 

Optimisation technique : pilotage centralisé via logiciel couplé à des sondes 

d’humidité et pluviomètres, réduction des consommations de 10 %. 

 

Stockage des eaux de pluie : développement de retenues pour garantir une 

autonomie face aux restrictions estivales. 

 

Moyens mobilisés : modernisation de l’irrigation, nouvelles pratiques culturales, 

implantation de graminées adaptées et stockage optimisé de l’eau. 

 

Recyclage de déchets : contractualisation avec des entreprises spécialisées 

 

Diagnostic environnemental 

 

UGOLF s’engage à réaliser, dès la première année du contrat, un diagnostic en-

vironnemental complet pour chaque golf, structuré autour de 4 axes : 

- Patrimoine naturel : qualité des sols, usage des produits phytosanitaires, 

inventaire faune/flore, plan de gestion de la biodiversité. 

- Eau : consommation, gestion des ressources, qualité, rejets. 

- Énergie / carbone : consommation de carburants, performance énergé-

tique des bâtiments, gestion des déchets. 

- Air : qualité de l’air (bio-surveillance, notamment via les abeilles). 

 

Des indicateurs de suivi précis sont proposés pour chaque thématique. Ces outils, 

déjà éprouvés sur d'autres sites UGOLF, permettent un suivi environnemental ri-

goureux et régulier. 

 

Anticiper le zéro phyto 

 

Biostimulants et biocontrôle : nouvelles méthodes de fertilisation naturelle. 

Opérations mécaniques renforcées (sablage, regarnissage, aération à lames). 

 

Trois leviers techniques : 

- Travail du sol pour l’équilibre eau/air. 

- Apport de matières drainantes pour prévenir les maladies. 

- Inversion de flore pour favoriser les espèces peu consommatrices d’in-

trants. 

 Etat des lieux préalable 

 

Diagnostic environnemental initial 

 

IDVERDE appuie son analyse environnementale sur les référentiels et audits locaux 

existants (SCOT, PLU, SEPANSO) et sur l’audit « Ecodurable 2023 ». Les deux golfs 

sont qualifiés d’espaces verts protégés au sein d’une trame verte stratégique, 

contribuant à limiter la fragmentation des écosystèmes naturels de Lacanau.  

 

Approche zéro phyto 

Le groupement pratique depuis huit ans une gestion sans produits phytosanitaires 

sur d'autres sites (ex : Belle Dune), qu’il propose d’adapter à Lacanau : 

- Surveillance des pathogènes et adaptation à l’environnement local ; 

- Itinéraire technique basé sur un état des lieux précis ; 

- Gestion raisonnée de la végétation et pratiques mécaniques (scarifica-

tion, verticut, top dressing) ; 

- Utilisation de biostimulants, gestion des apports d’engrais et amende-

ments basé sur le besoin de la plante, le stock dans le sol et la restitution 

en humus. 

 

Gestion de l’eau 

Une stratégie en 4 axes est proposée : 

- Limitation des pertes. 

- Calcul quotidien des besoins. 

- Suivi des apports avec station météo. 

- Récupération des eaux de pluie et de lavage (recyclage). 

Les équipements d’arrosage seront rénovés (PVC, buses, liner du bassin). Un cap-

teur d’humidité permettra une gestion fine de l’irrigation. 

 

Valorisation du patrimoine arboré 

Un plan annuel de gestion du boisement est prévu (éclaircies raisonnées, diversi-

fication des essences, lutte contre les risques climatiques et d’incendies). Ce pro-

gramme sera réalisé en partenariat avec un écologue et un expert arboricole du 

site de Marsillac d’IDVERDE et les acteurs institutionnels (Ville de Lacanau et parc 

naturel régional). 

 

Engagements durables IDVERDE 

 

Positionnement global 

IDVERDE est un acteur majeur en Europe dans la création, l’entretien et la régé-

nération d’espaces paysagers, publics et privés. Avec plus de 30 ans d’expertise, 

le groupe intervient pour les collectivités, les entreprises et les golfs. Il réalise des 

prestations sur mesure dans des domaines variés : espaces verts urbains, génie 

écologique, sport & golf, clôtures, arrosage, fontainerie, etc., avec un chiffre d’af-

faires global de plus d’1 milliard d’euros. 

 

Organisation territoriale et fonctionnement 

IDVERDE est structuré en 4 régions, 25 territoires et 102 sites sur le territoire national, 

ce qui lui permet : 

 

Vers le zéro phyto 

 

Pour répondre à ce défi, AGM prévoit un plan d’action en lien avec des presta-

taires spécialisés et selon un protocole défini sur 2 à 3 ans. 

 

Nichoirs à chauves-souris (lutte contre les tipules) : installation sur les greens de 

nichoirs pour attirer les chauves-souris, prédatrices naturelles des tipules, en rem-

placement des produits chimiques aujourd’hui interdits. 

 

Nichoirs à mésanges (lutte contre les chenilles processionnaires) : les mésanges 

sont encouragées sur site via la pose de nichoirs afin de limiter naturellement la 

prolifération des chenilles dans les zones boisées. 

 

Utilisation de la rosée du matin : pour favoriser l’équilibre microbiologique du sol 

et réduire l’arrosage en captant et utilisant la rosée, tout en limitant le dévelop-

pement de champignons et donc l’usage de produits de traitement. 

 

Compostage naturel massif : AGM projette de valoriser la matière organique lo-

cale (tonte, déchets verts, etc.) via la création de compost naturel, en substitu-

tion aux engrais, avec des effets visibles sous 3 ans. 

 

Gestion de l’eau 

 

1) Mesures techniques et projets en cours 

 

Le candidat liste les éléments relevés par l’audit technique JLS consulting d’oc-

tobre 2024.  

 

Réseau d’arrosage de l’Ardilouse : les canalisations primaires sont vétustes et de-

vront être changées à court terme (devis réalisés). 

 

Rétention d’eau : 

- Rétention principale de l’Ardilouse : bassin actuel dégradé, à rénover to-

talement pour continuer à stocker efficacement l’eau issue des forages. 

- Rétention du trou 11 : ancien plan d’eau remis en service grâce à une 

compétition internationale. AGM souhaite le rendre pérenne comme ré-

serve écologique et utilitaire. 

 

Récupération des eaux de nettoyage des tondeuses et de pluie : mise en place 

d’un réseau de collecte des eaux issues du nettoyage des tondeuses et des gout-

tières pour réalimentation par gravité jusqu’à l’étang du trou 11. 

 

Récupération de la rosée : AGM prévoit de relancer une méthode déjà connue 

du Greenkeeping permettant de récupérer 1 litre de rosée/m² en période au-

tomne/hiver. Le potentiel est estimé à 10 000 litres/mois sur 6 mois. 
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UGOLF IDVERDE AGM 

La maîtrise des standards Ecocert sur L’Ardilouse sert de modèle pour La Méjanne. 

UGOLF participe aussi au réseau national d’épidémio-surveillance et à la re-

cherche avec la FFGolf. 

 

Préserver la biodiversité 

 

Principales actions mises en œuvre : 

- Fauchages tardifs, vergers conservatoires, haies champêtres. 

- Installation de ruchers et maintien du bois mort pour les habitats. 

- Éco-pâturage et création d’habitats faunistiques. 

- Parcours pédagogiques de découverte de la faune et de la flore. 

 

Engagement dans le programme « Golf pour la biodiversité » (FFGolf & Museum 

d’Histoire Naturelle) : 

- Démarche de labellisation structurée en 3 niveaux (bronze, argent, or). 

- Données intégrées à l’Inventaire National du Patrimoine Naturel. 

- Guide interne de bonnes pratiques environnementales, partagé au sein 

du réseau. 

 

UGOLF dispose de son propre guide des bonnes pratiques en matière de gestion 

environnementale et de préservation de la biodiversité, fil conducteur des ac-

tions menées sur les golfs de Lacanau. Le candidat s’appuiera également sur les 

retours d’expérience des autres golfs du réseau pour mettre en place des actions 

novatrices et adaptées au contexte local. 

 

Garantir une gestion durable 

 

Mise en œuvre d’un plan d’action écoresponsable structuré autour d’un guide 

de bonnes pratiques, adapté aux spécificités des golfs de Lacanau (sobriété 

énergétique, mobilité, déchets, achats responsables…). 

 

Création d’un poste de Responsable Environnemental, confié à un Green Keeper 

expérimenté, garantissant : 

- Le suivi des indicateurs de performance environnementale. 

- La conformité réglementaire. 

- La gestion durable de l’eau et des espaces verts. 

- La formation des équipes et la sensibilisation des usagers. 

 

Application concrète sur le terrain : 

- Formation des équipes à la transition écologique et aux nouvelles tech-

nologies. 

- Communication active auprès des clients, pouvoirs publics et collabora-

teurs sur les enjeux de préservation et de valorisation du golf. 

 

Sensibilisation aux enjeux environnementaux 

 

Formation des équipes : UGOLF a lancé un programme de formation et de sensi-

bilisation des collaborateurs aux enjeux de la transition écologique. Les équipes 

sont régulièrement informées des évolutions réglementaires et des bonnes pra-

tiques en gestion durable. 

 

- une forte réactivité grâce à la centralisation stratégique, 

- des services personnalisés ajustés aux enjeux locaux, 

- une collaboration de proximité grâce à des équipes autonomes, 

- une capacité d’innovation continue pour s’adapter aux défis environne-

mentaux et économiques. 

 

Le positionnement golf 

IDVERDE propose une approche qualitative et personnalisée : 

- Création de parcours, avec maquettes numériques et mobilisation d’ex-

perts locaux ; 

- Rénovation de parcours, incluant arrosage, greens, bunkers, plans de cir-

culation, etc. ; 

- Accompagnement global, sur l’économie d’eau, la biodiversité, le pilo-

tage des coûts, l'entretien ou les audits. 

 

Philosophie d’intervention 

L'approche IDVERDE se veut différenciante : chaque golf est analysé selon son 

contexte local, ses usages et ses usagers. L'objectif est de proposer une expé-

rience client unique, en valorisant l'identité propre de chaque site. Ce savoir-faire 

s’appuie sur une cinquantaine de références golfiques et des équipes formées 

aux standards de qualité du groupe. 

 

Vision du renouveau du golf 

IDVERDE affirme une vision contemporaine du golf : activité conviviale de plein 

air, plus accessible, adaptée aux nouvelles attentes sociales et environnemen-

tales. Le groupe souligne le rôle des institutions (notamment la FFGolf) dans ce 

changement de paradigme, et souhaite s’y inscrire pleinement. 

 

Engagements « ceci n’est pas un golf mais … »  

« Ceci n’est pas un golf mais un outil contre le réchauffement climatique » : les 

surfaces perméables et végétalisées permettent la captation du CO₂ ; la gestion 

végétale est pensée pour renforcer le stockage carbone et limiter les effets de 

chaleur en ville. 

 

« Ceci n’est pas un golf mais un lieu de biodiversité » : les parcours deviennent 

des réservoirs écologiques abritant une flore et une faune variées, grâce à une 

structuration végétale pensée pour favoriser la continuité écologique et la diver-

sité. 

 

« Ceci n’est pas un golf mais un lieu favorable à l’observation et à l’apprentis-

sage » : les parcours deviennent supports d’éducation à l’environnement, avec 

des panneaux pédagogiques, des visites guidées, des partenariats avec écoles 

et associations pour sensibiliser les plus jeunes. 

 

« Ceci n’est pas un golf mais un espace connecté au service d’un environnement 

actif » : IDVERDE déploie des outils numériques de gestion écoresponsable des 

tâches d’entretien et de consommation des ressources, appuyés sur une plate-

forme de suivi en temps réel. 

 

2) Conformité réglementaire et veille environnementale 

 

REUT & REUSE : engagement à respecter les réglementations en matière de réuti-

lisation des eaux usées traitées. Suivi de l’évolution des projets locaux pour y con-

tribuer. 

 

VigiEau : l’entreprise reste en alerte grâce à l’outil gouvernemental, pour adapter 

son usage de l’eau aux périodes de sécheresse. 

 

3) Partenariats institutionnels 

 

Appui de la Fédération Française de Golf pour aider les golfs à respecter la loi 

Labbé. 

 

EGA (association européenne de golf) propose un accompagnement structuré 

vers une gestion écologique à l’échelle européenne. 

 

Biodiversité 

 

Apport de graminées rustiques sur les zones de jeu : introduction de gazons adap-

tés au climat local pour limiter les besoins en eau et renforcer la biodiversité. Une 

approche différenciée est prévue selon la qualité du sol et la fréquentation, avec 

un accompagnement par un expert en végétation. 

 

Recyclage naturel dans les parties boisées : les sous-bois proches des parcours 

seront utilisés pour créer des zones tampons écologiques à partir des déchets li-

gneux (troncs, branches mortes), favorisant la biodiversité et intégrant les élé-

ments au cycle naturel des sols. 

 

Plantation de haies à baies permanentes : pour favoriser l’alimentation des es-

pèces locales (oiseaux, chauves-souris), AGM prévoit l’intégration systématique 

de haies nourricières (lauriers, aubépines, etc.), participant à la chaîne alimen-

taire. 

 

Mise en jachère d’espaces non jouables : les zones inertes comme les bords de 

départs seront transformées en jachères fleuries à floraisons étalées, créant des 

corridors écologiques et une valeur esthétique renforcée. 

 

Installation de ruchers : 2 à 3 ruchers seront installés stratégiquement pour favori-

ser la pollinisation, avec une implication possible d’un apiculteur partenaire. Ces 

installations participeront à la régénération de la flore locale. 
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UGOLF IDVERDE AGM 

Communication externe : UGOLF sensibilise aussi les golfeurs à adopter un com-

portement responsable via des gestes simples : 

 

- Réparer les divots et relever les pitches pour éviter les maladies. 

- Ne rien jeter, bannir les plastiques, privilégier les gourdes. 

- Adapter son jeu selon les saisons. 

- Respecter les zones de biodiversité sur le parcours. 

- Comprendre les objectifs de gestion écologique du golf. 

 

Cohabitation golfeurs / biodiversité : l’enjeu est de faire cohabiter les usages spor-

tifs et la préservation des écosystèmes, en impliquant toutes les parties prenantes 

pour ancrer durablement cette démarche dans les pratiques. 

 

Le candidat fournit des exemples de visuels à destination des golfeurs et du grand 

public.  

 

Rencontres pédagogiques : En partenariat avec la FFGolf, UGOLF organise des 

temps d’échange entre les golfeurs et les équipes terrain (greenkeepers, jardi-

niers) pour expliquer les enjeux de l’entretien écoresponsable. Parmi les thèmes 

abordés : 

- Techniques d’entretien (arrosage, mécanisation, zéro phyto, gestion des 

maladies...). 

- Biodiversité (zones humides, haies, oiseaux, insectes utiles). 

- Objectifs de labellisation et adaptation au climat. 

« Ceci n’est pas un golf mais un lieu de rencontres, d’inclusion sociale et d’épa-

nouissement » : les parcours sont pensés comme des lieux de lien social, acces-

sibles à tous, avec des dispositifs favorisant la mixité, l’insertion, et la sensibilisation 

aux métiers verts. 

 

Préfiguration des négociations 

 

AGM : préciser l’engagement à obtenir le label Golf pour la biodiversité du Museum d’Histoire Naturelle, cette ambition n’étant pas clairement affirmée dans l’offre du candidat.  
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7.3. Synthèse du critère n°4 

Sous-critère n°1 – Proposition d’engagements en matière sociétale 

 

UGOLF présente la stratégie la plus complète, avec des engagements détaillés en faveur de l’inclusion (personnes handicapées, publics éloignés de l’emploi), de la lutte contre les discriminations et de la diversité. L’offre 

une politique RH structurée (alternance, CUI, PMSMP) et des actions concrètes en faveur du handigolf. 

 

AGM adopte une approche plus locale et pédagogique, centrée sur la sensibilisation du jeune public (parcours éducatif, sorties découvertes, nichoirs, etc.) et la consommation responsable. Si la démarche est vertueuse, 

elle reste plus orientée « environnement » que véritablement sociétale au sens strict du terme. 

 

IDVERDE, pour sa part, se limite à des engagements de principe (égalité, non-discrimination, accessibilité), sans déploiement d’actions précises à ce stade. L’offre apparaît comme la moins étoffée et la moins concrète. 

 

Sous-critère n°2 - Proposition d’engagements en matière environnementale 

  

UGOLF se distingue par une stratégie globale, structurée et déjà opérationnelle, appuyée sur des labels existants (Ecodurable), un plan d’action formalisé, un poste dédié à l’environnement et des actions concrètes en 

matière de gestion de l’eau, biodiversité et zéro phyto. L’approche est robuste, avec des outils de suivi et des engagements mesurables. 

 

IDVERDE développe un discours très narratif, abondant mais peu opérationnel à ce stade. Bien que le candidat mobilise un important capital d’image et d’expertise à l’échelle nationale, l’offre repose largement sur des 

intentions générales plutôt que sur des mesures concrètes ciblées pour les sites de Lacanau. 

 

AGM adopte une approche pragmatique et technique, avec des idées intéressantes (récupération de la rosée, compostage, nichoirs à espèces utiles). Si les actions proposées soient bien contextualisées, la structuration 

globale reste moins avancée que chez UGOLF. 
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8 .  CONCLU S IO N  
Critère 1 - Intérêt de l'offre sur le plan financier 

  

1 - Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat  

 

 Équilibres financiers : AGM affiche la rentabilité la plus élevée (marge nette 20 %), contre 

un modèle plus chargé pour UGOLF ; IDVERDE se positionne entre les deux. Des écarts 

importants entre les estimations des candidats restent à éclaircir. 

 

 Redevances : UGOLF propose la contribution la plus favorable pour la Collectivité, suivi 

par AGM. L’offre IDVERDE est en retrait sur ce point, du fait de la non-formalisation du 

calcul de la redevance variable. 

 

 Recettes : UGOLF prévoit sur le chiffre d’affaires le plus ambitieux (3,5 M€), mais cela in-

tègre les résultats du restaurant en gestion directe. AGM a les prévisions les plus optimistes 

sur les green-fees et abonnements. IDVERDE adopte une approche prudente. 

 

 Charges : AGM présente la structure la plus économe. UGOLF souffre d’une structure de 

coûts très lourde. IDVERDE reste intermédiaire. Néanmoins, les candidats devront apportés 

des précisions sur ce point, notamment concernant la partie investissements.  

  

2 - Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre 

 

 Les trois candidats adoptent une logique tarifaire progressive, avec peu d’écarts structu-

rels mais des priorités différenciées selon les publics. 

 

 AGM se démarque par le maintien des tarifs de green-fees jusqu’en 2028 et UGOLF par 

une grille d’enseignement structurée et attractive, alignée sur les prix 2025. 

   

Critère 2 - Qualité du service rendu aux usagers 

  

1 - Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes des usagers et 

de développer l’attractivité et le rayonnement des golfs 

 

 UGOLF propose l’offre la plus complète et opérationnelle, avec une académie structurée, 

une stratégie d’enseignement détaillée, des avantages locaux étendus et un plan d’at-

tractivité articulé (All4U, animation, restauration, segmentation client). 

 

 AGM mise sur une montée en gamme événementielle et touristique en s’appuyant sur un 

ancrage territorial affirmé, mais ne se démarque pas par des propositions originales sur ce 

point. 

 

 IDVERDE développe une approche progressive et multisite, structurée autour d’un audit 

initial et d’un repositionnement global, mais son projet reste moins abouti à ce stade. 

  

2 - Qualité de la relation usagers, démarche de communication et liens avec l’association sportive 

 

 UGOLF présente l’approche la plus structurée, avec un dispositif éprouvé de satisfaction 

client, une communication multicanale étendue et un partenariat associatif solide (con-

vention, soutien financier, avantages concrets). 

 

 AGM adopte une posture de proximité cohérente, avec un fort soutien à l’ASGL, mais des 

modalités opérationnelles et digitales moins développées. 
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 IDVERDE s’inscrit dans une dynamique participative intéressante, mais son offre reste plus 

générale, avec une relation associative encore peu formalisée.   

  

Critère 3 - Moyens affectés à l'exécution du service 

 

1 - Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire  

 

 UGOLF propose un programme équilibré, clair et chiffré, avec un phasage détaillé, cou-

vrant les deux sites. Il concilie qualité d’investissement et maîtrise de la VNC. 

 

 AGM affiche une ambition forte, notamment sur l’Ardilouse, mais avec une présentation 

moins lisible et une VNC élevée. Le calendrier n’est pas exhaustif. 

 

 IDVERDE reste en retrait sur l’ensemble des volets (contenu, calendrier, financement), ren-

dant son programme difficilement évaluable en l’état.  

 

 2 - Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service 

 

 UGOLF propose une organisation lisible et cohérente, tant sur les effectifs que sur les ac-

quisitions matérielles, bien que certains chiffrages appellent des éclaircissements. 

 

 AGM prévoit le plus grand nombre d’ETP mais avec une masse salariale qui parait sous-

estimée. L’approche matérielle manque de clarté, avec l’omission probable d’une VNC 

de 213 K€. 

 

 IDVERDE présente une offre incomplète, sans engagement chiffré sur les biens, et une in-

cohérence sur la masse salariale de La Méjanne, rendant l’évaluation difficile en l’état.  

   

Critère 4 - Engagements en matière environnementale et sociétale 

  

1 - Proposition d’engagements en matière sociétale  

 

 UGOLF déploie la démarche la plus complète et opérationnelle (inclusion, diversité, RH, 

handigolf). 

 

 AGM mise sur des actions locales pédagogiques à forte coloration environnementale, 

mais moins structurées sur le volet sociétal. 

 

 IDVERDE formule des principes sans traduction concrète, avec une offre limitée en con-

tenu. 

  

2 - Proposition d’engagements en matière environnementale 

 

 UGOLF propose la stratégie la plus structurée et aboutie, avec des engagements mesu-

rables et déjà en œuvre. 

 

 AGM présente une approche technique et contextualisée. 

 

 IDVERDE développe un discours riche mais trop général, avec peu d’engagements con-

crets à ce stade. 
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À l’issue de l’analyse des offres initiales, il ressort que les trois candidats ont proposé une offre 

sérieuse répondant, au moins en partie, aux besoins de la Collectivité tels qu’exprimés dans le 

dossier de consultation des entreprises. 

 

La Commission concession propose à Monsieur le Maire d’engager librement des négociations 

avec les candidats suivants : 

• UGOLF 

• Groupement IDVERDE 

• Atlantic Golf Management 
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