
 

 
 

 

Rapport d’analyse des offres finales 
 7 octobre 2025 

  

Lacanau – DSP golfs de 
l’Ardilouse et de La Méjanne 

 

 

   

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres finales 
2/33

 

1. Avant-propos 3 

1.1. Objet de la concession 3 
1.2. Périmètre de la concession 3 
1.3. Durée de la concession 4 
1.4. Déroulé de la procédure 4 

2. Complétude des offres 6 

3. Critères de jugement des offres 8 

4. Critère n°1 – Intérêt de l’offre sur le plan financier
 9 

4.1. Sous-critère n°1 – Cohérence du compte 
d’exploitation prévisionnel sur la durée du 
contrat 9 

4.2. Sous-critère n°2 – Cohérence de la 
politique tarifaire mise en œuvre 13 

4.3. Positionnement des offres 15 

5. Critère n°2 – Qualité du service rendu aux 
usagers 17 

5.1. Sous-critère n°1 – Elaboration d’une offre de 
services permettant à la fois de satisfaire les 

attentes des usagers et de développer 
l’attractivité et le rayonnement des golfs 17 

5.2. Sous-critère n°2 – Qualité de la relation 
usagers, démarche de communication et 
liens avec l’association sportive 19 

5.3. Positionnement des offres 21 

6. Critère n°3 – Moyens affectés à l’exécution du 
service 23 

6.1. Sous-critère n°1 – Qualité du programme 
des travaux réalisés par le délégataire 23 

6.2. Sous-critère n°2 – Dimensionnement des 
moyens affectés à l’exécution du service 26 

6.3. Positionnement des offres 28 

7. Critère n°4 – Engagements en matière 
environnementale et sociétale 29 

7.1. Sous-critère n°1 – Propositions 
d’engagements en matière sociétale 29 

7.2. Sous-critère n°2 – Proposition 
d’engagements en matière 
environnementale 30 

7.3. Positionnement des offres 32 

8. Conclusion 33 

S
O

M
M

A
IR

E
 

-

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



1. 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres finales 
3/33

1 .  A V A N T - P R O P O S  

1.1. Objet de la concession 

La ville de Lacanau est propriétaire de trois golfs situés sur son territoire : 
 

 Le golf de l’Ardilouse : il s’agit d’un golf de 18 trous, actuellement géré par la SAS NOUVEAUX GOLFS DE FRANCE (UGOLF) dans le cadre d’un contrat de 
concession signé le 8 novembre 2010, pour une prise d’effet à compter du 1er janvier 2011 jusqu’au 31 décembre 2025. 

 Le golf de La Méjanne : il s’agit d’un golf de 9 trous, actuellement géré par la SASU FORMULE GOLF MEJANNE dans le cadre d’un contrat de concession 
signé le 31 janvier 2018, pour une prise d’effet à compter du 1er février 2018 jusqu’au 31 décembre 2025.  

 Le golf du Baganais : il s’agit d’un golf de 9 trous dit « golf école », actuellement géré par l’UCPA dans le cadre d’un bail de location signé le 22 décembre 
1987, pour une durée de 40 ans à compter de la date de livraison de l’équipement. L’échéance du contrat est prévue le 31 mars 2028.  

 

Dans le cadre de l’échéance prochaine de ces différents contrats, la ville a souhaité réinterroger leur mode de gestion et étudier l’opportunité de regrouper 
tout ou partie des golfs au sein d’un unique contrat.  
 
Compte tenu des orientations stratégiques retenues par la ville, le choix d’un mode de gestion déléguée sous la forme d’une concession de service public 
semble aujourd’hui le plus pertinent pour permettre la poursuite de l’exploitation des golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne, et ce à travers un contrat unique 
dit « multisites » favorisant une approche globale des offres à l’échelle des deux golfs, la mise en réseau des équipements et de potentielles économies 
d’échelle. 

1.2. Périmètre de la concession 

Dénomination Adresse 

Golf de l’Ardilouse 
Domaine de l’Ardilouse  
33680 Lacanau 

Golf de La Méjanne 
Route de l'Atlantique 
33680 Lacanau 
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1.3. Durée de la concession 

La durée du contrat de concession de service public sera de 12 ans. L’entrée en vigueur est prévue le 1er janvier 2026. 

1.4. Déroulé de la procédure 

La procédure est organisée dans le respect des règles définies aux articles L. 3120-1 et suivants du code de la commande publique (ci-après le « CCP ») et aux 
dispositions des articles L. 1411-1 et suivants du CGCT. 
 
Par délibération en date du 22 janvier 2025, le conseil municipal a approuvé le principe du recours à un contrat de concession de service public ayant pour 
objet l’exploitation des golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne. 
 
L’avis de concession a été publié sur les supports et aux dates suivantes : 

 JOUE_EFORMS : le 10 mars 2025 n°153531-2025) ; 

 BOAMP : le 9 mars 2025 n°25-26217 ; 

 
La date limite de réception des candidatures et des offres était fixée le 12 mai 2025 à 12h00. 
 
À la suite de ces publications, l’autorité délégante a reçu trois candidatures :  

 UGOLF ; 

 Groupement IDVERDE, JB CONSULTING et GOLF REFERENCE ; 

 ATLANTIC GOLF MANAGEMENT (ci-après « AGM »). 

 
Le 2 juin 2025, la Commission concession s’est réunie pour analyser les candidatures. Cette commission a admis les trois candidats précités à remettre une offre. 
 
Le 11 juin 2025, la Commission concession s’est réunie pour analyser les offres.  

 

Au vu du rapport d’analyse et de l’avis émis par la Commission concession, l’exécutif a décidé d’engager des négociations avec les candidats UGOLF et 
ATLANTIC GOLF MANAGEMENT, et d’écarter l’offre du groupement IDVERDE, JB CONSULTING et GOLF REFERENCE. 
 
La phase de négociation s’est déroulée en deux temps : 1er tour le 7 juillet 2025 et 2nd tour le 4 septembre 2025. 
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A la suite de cette phase de négociation, les candidats ont été invités à remettre une offre finale au plus tard le 22 septembre 2025 à 12h00. 
 
Le présent document constitue le rapport d’analyse des offres finales. 
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2 .  C O M P L E T U D E  D E S  O F F R E S   
Le tableau ci-après présente la complétude des dossiers d’offres, conformément à l’article 5.2 du règlement de la consultation : 
 

CHAPITRE 0 – SYNTHESE DE L’OFFRE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

0-1 Synthèse de l’offre X X RAS 

0-2 Prise en compte du contexte local X X RAS 

0-3 Attestation de visite X X RAS 

CHAPITRE 1 – INTERET DE L’OFFRE SUR LE PLAN FINANCIER 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

1-1 
Cohérence des comptes d’exploitation prévisionnels sur la 
durée du contrat 

X X RAS 

1-2 Cohérence de la politique tarifaire mise en oeuvre X X RAS 

CHAPITRE 2 – QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

2-1 
Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de 
satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attracti-
vité et le rayonnement des golfs 

X X RAS 

2-2 
Qualité de la relation usagers, démarche de communication 
et liens avec l’association sportive 

X X RAS 

CHAPITRE 3 – MOYENS AFFECTES A L'EXECUTION DU SERVICE 
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N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

3-1 Programme des travaux réalisés par le délégataire X X RAS 

3-2 
Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du ser-
vice 

X X RAS 

CHAPITRE 4 – ENGAGEMENTS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

4-1 Proposition d'engagements en matière sociétale X X RAS 

4-2 Proposition d'engagements en matière environnementale X X RAS 

CHAPITRE 5 – ELEMENTS JURIDIQUES 

N° Pièces à fournir pour l’offre 
Complétude 

Commentaires 
UGOLF AGM 

5-1 Projet de contrat X X RAS 

5-2 Annexes contractuelles X X RAS 

5-3 Amendements contractuels X X RAS 

5-4 Caractéristiques de la société dédiée X X RAS 

5-5 Modèles de garanties X X RAS 

5-6 Obligations RGDP X X RAS 

 

Les deux candidats ont fourni les pièces exigées dans le règlement de la consultation.  
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3 .  C R I T E R E S  D E  J U G E M E N T  D E S  O F F R E S  

Les offres sont appréciées en considération des critères de jugement figurant à l’article 7.2 du règlement de la consultation et hiérarchisés comme suit (par 
ordre décroissant d’importance) : 
 

 CRITERE 1 : INTERET DE L’OFFRE SUR LE PLAN FINANCIER 

 Sous-critère 1 : Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat ; 

 Sous-critère 2 : Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre. 

 

 CRITERE 2 : QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS 

 Sous-critère 1 : Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attractivité et le rayon-
nement des golfs ; 

 Sous-critère 2 : Qualité de la relation usagers, démarche de communication et liens avec l’association sportive. 

 

 CRITERE 3 : MOYENS AFFECTES A L’EXECUTION DU SERVICE 

 Sous-critère 1 : Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire ; 

 Sous-critère 2 : Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service. 

 

 CRITERE 4 : ENGAGEMENTS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIETALE 

 Sous-critère 1 : Proposition d’engagements en matière sociétale ; 

 Sous-critère 2 : Proposition d’engagements en matière environnementale. 
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4 .  C R I T E R E  N ° 1  –  I N T E R E T  D E  L ’ O F F R E  S U R  L E  P L A N  

F I N A N C I E R  

4.1. Sous-critère n°1 – Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la durée du contrat 

UGOLF AGM 

La cohérence du CEP repose sur trois principes : 

 Une progression mesurée et étayée du chiffre d’affaires, liée à la montée 
en charge du service et aux effets directs des investissements ; 

 Une structure de charges maîtrisée, intégrant les spécificités de chaque 
site tout en respectant une logique de gestion en réseau ; 

 Une trajectoire de résultat régulier et soutenable, garantissant la viabilité 
économique du modèle sur toute la durée du contrat. 

Les projections confirment la cohérence d’un modèle global équilibré entre les 
deux golfs : 

 L’Ardilouse représente environ 65 % du chiffre d’affaires consolidé, avec 
un produit d’exploitation passant de 2,18 M€ en 2026 à 2,56 M€ en 2032, 
puis stabilisé jusqu’en 2037. 

 La Méjanne génère un chiffre d’affaires complémentaire, en forte pro-
gression de 0,79 M€ en 2026 à 1,16 M€ à partir de 2032, soit une hausse de 
+46 % sur six ans. 

Cette évolution illustre une montée en charge réaliste, corrélée à la livraison des 
investissements (club-houses, practice, arrosage) et à la montée en puissance de 
la stratégie commerciale commune « Lacanau Terre de Golfs ». 

Les volumes de fréquentation et tarifs affichent une progression mesurée : 

Le CEP présenté par AGM affiche une progression très soutenue du chiffre d’af-
faires, censée traduire la montée en puissance du service après rénovation et va-
lorisation de l’offre commerciale. 

Le chiffre d’affaires consolidé passerait de 2,24 M€ en 2026 à près de 4 M€ à hori-
zon 2037, soit une hausse de +75 % sur 12 ans. Cette dynamique apparaît large-
ment spéculative au regard : 

 De la maturité du marché local, déjà bien exploité ; 

 De la faible élasticité-prix de la clientèle des golfs de Lacanau ; 

 De l’absence d’éléments tangibles démontrant la faisabilité commer-
ciale de tels niveaux de recettes. 

La trajectoire s’écarte sensiblement des ordres de grandeur observés sur les deux 
golfs, ce qui fragilise la crédibilité du scénario à moyen terme. 

 Ardilouse : AGM projette 15 000 green-fees à 78 € HT, soit 1,17 M€ de re-
cettes, contre environ 11 000 passages à 48 € la première année. Cette 
double hausse, en volume comme en prix, traduit un pari audacieux : +36 
% de fréquentation et +62 % de prix sur 12 ans. Une telle progression n’est 
pas appuyée par des données de marché. Elle suppose une attractivité 
nouvelle du site sans que le plan marketing ni l’environnement concurren-
tiel n’en justifient le réalisme. 
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UGOLF AGM 

 À l’Ardilouse, la fréquentation passe de 9 170 à 11 700 green-fees, avec 
un tarif constant de 53 € HT.  

 À La Méjanne, les green-fees progressent de 7 100 à 9 000 unités, à un tarif 
de 31 € HT, soit un positionnement différencié et complémentaire à celui 
de l’Ardilouse. 

L’analyse détaillée des postes de dépenses témoigne d’une approche rigoureuse 
et prudente. Les charges progressent en proportion des recettes, maintenant un 
ratio charges/produits autour de 84 % sur l’ensemble de la période, ce qui traduit 
un modèle d’équilibre durable. 

La masse salariale constitue le principal poste de dépense, mais sa structure reste 
maîtrisée : 

 À l’Ardilouse, elle s’établit à 835 000 € en 2026 pour atteindre 828 000 € en 
2037, soit une quasi-stabilité, traduisant la stabilisation des effectifs à 19 
ETP permanents. 

 À La Méjanne, elle s’élève à 310 000 € en 2026, pour se stabiliser autour 
de 370 000 €, en cohérence avec la croissance de l’activité et le maintien 
de 7,4 ETP permanents. 

L’évolution annuelle est limitée (entre +1 et +1,5 %), ce qui démontre la réalisme 
des hypothèses de progression salariale. 

Les postes liés aux achats directs (restaurant, boutique, terrain, practice) progres-
sent en cohérence avec la fréquentation : 

 Les achats restaurant atteignent une moyenne annuelle de 137 000 € à 
l’Ardilouse et 46 000 € à La Méjanne, correspondant à des taux de coût 
matière compris entre 30 et 35 % du chiffre d’affaires restauration — des 
niveaux conformes aux standards de la restauration de loisirs. 

 Méjanne : les hypothèses affichent une progression de 7 500 à 9 000 pas-
sages et un prix moyen passant de 26 € à 58 € HT, soit une hausse tarifaire 
de plus de 120 %. Même si le site doit être modernisé, cette revalorisation 
paraît difficilement soutenable, surtout pour un golf de proximité à voca-
tion d’initiation principalement. 

La masse salariale constitue le principal poste de dépenses, mais les montants 
prévisionnels paraissent sous-évalués au regard des niveaux de service annoncés. 

 Ardilouse : elle s’élève à 553 000 € en 2026 pour atteindre 952 000 € en 
2037, soit une progression annuelle moyenne de +1,5 %, alors que la fré-
quentation et les recettes augmenteraient de +75 % sur la même période. 
Cette dissociation entre croissance du chiffre d’affaires et stabilité des 
coûts de personnel semble incompatible avec le maintien du niveau de 
prestation attendu sur un équipement de cette envergure. 

 Méjanne : la masse salariale passerait de 260 000 € à 430 000 €, ce qui 
correspond à 35 % du chiffre d’affaires, un ratio particulièrement bas pour 
un golf à taille réduite nécessitant une forte présence terrain et accueil. 

Les projections d’effectifs sont stables sur la période, alors que le plan d’activité 
suppose une fréquentation accrue, des services élargis et une politique événe-
mentielle renforcée. Les charges de personnel sont probablement compressées, 
ce qui fragilise le modèle économique du candidat. 

Les postes liés aux achats apparaissent bien dimensionnés et tiennent compte des 
orientations retenues par le candidat (sous-traitance de l’activité restauration, sys-
tème de dépôt-vente pour le pro-shop). 

Les services extérieurs représentent environ 220 000 € à l’Ardilouse et 100 000 € à 
La Méjanne, montants qui demeurent strictement constants sur 12 ans. 
Cette absence d’évolution est peu crédible car la plupart de ces charges sont 
corrélées à l’activité des golfs (hausse de fréquentation = usure prématurée des 
installations ; frais de communication suivent logiquement la montée en régime 
du site, etc.). 
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UGOLF AGM 

 Les achats terrain et produits d’entretien (engrais, carburants, petit maté-
riel) évoluent autour de 75 000 € par an à l’Ardilouse et 35 000 € à La Mé-
janne (proportionnels à la superficie et technicité des deux parcours). 

 Les achats boutique et proshop suivent une trajectoire logique, corrélée 
à la hausse du chiffre d’affaires associé (+45 % sur la période). 

Par ailleurs, UGOLF maintient une politique stricte de mutualisation des fonctions 
support, traduite par : 

 Des frais de siège plafonnés à 80 000 € pour l’Ardilouse et 40 000 € pour La 
Méjanne ; 

 Des frais de communication harmonisés à environ 3 % du chiffre d’affaires, 
soutenant la notoriété des deux golfs ; 

 Des frais bancaires, honoraires et assurances stables, intégrant les coûts 
du crédit-bail matériel et voiturettes. 

UGOLF intègre un plan de gros entretien et renouvellement (GER) structuré, cou-
vrant les bâtiments, les parcours, le practice et le matériel, avec un budget annuel 
moyen de 22 000 € par site. 

Les dotations aux amortissements (environ 75 000 € à l’Ardilouse et 58 000 € à La 
Méjanne) traduisent un rythme compatible avec la durée de vie des actifs finan-
cés. 

L’Ardilouse enregistre un résultat net négatif les deux premières années (-70 000 € 
puis -49 000 €), lié au poids du démarrage et aux premières annuités d’emprunt. 
L’équilibre est atteint dès 2029, avec un résultat net positif de 54 000 €, pour s’éta-
blir ensuite autour de 60 000 € à 65 000 € par an à partir de 2031. 
La marge d’exploitation (EBE) moyenne s’élève à 193 000 €, soit environ 8 % du 
chiffre d’affaires, niveau solide pour une délégation de service public intégrant 
une redevance fixe élevée (380 000 €/an, soit près de 15 % du CA). 

Par ailleurs, AGM n’intègre aucun frais de siège dans son CEP. 
Ce choix, atypique dans une délégation de service public, impliquera nécessai-
rement une externalisation, tout ou partielle, des « fonctions support » (comptabi-
lité, communication). 

AGM intègre un plan de gros entretien et renouvellement (GER) structuré, cou-
vrant les bâtiments, les parcours, le practice et le matériel, avec un budget annuel 
moyen de 40 000 € par site. 

Les dotations aux amortissements (environ 134 000 € à l’Ardilouse et 72 000 € à La 
Méjanne) traduisent un rythme compatible avec la durée de vie des actifs finan-
cés. 

La rentabilité du modèle d’AGM repose sur une marge exceptionnellement éle-
vée : 

 Ardilouse : résultat net moyen de +550 000 à +650 000 €, pour un chiffre 
d’affaires de 2,5–2,8 M€, soit une marge nette de 20 à 25 %. 

 Méjanne : résultat net annuel stabilisé autour de +250 000 €, soit près de 
25 % du chiffre d’affaires. 

 Consolidé : marge nette moyenne >20 %, quand les standards du secteur 
se situent entre 5 et 10 % dans le cadre d’une DSP avec redevance fixe. 

Ces équilibres supposent une performance économique difficilement attei-
gnable, d’autant plus au regard des aléas climatiques pouvant affecter l’activité 
golfique. 
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UGOLF AGM 

Cette stabilité confirme la sincérité du modèle : UGOLF ne compense pas la rede-
vance par des hypothèses de recettes irréalistes, mais par une gestion fine des 
charges et une montée progressive de la rentabilité. 

Le golf de La Méjanne affiche une rentabilité croissante et constante : 

 Résultat net passant de 5 000 € en 2026 à près de 110 000 € en 2037, 

 Marge d’exploitation moyenne de 155 000 €, soit environ 13 % du chiffre 
d’affaires. 

Cette performance traduit une bonne adéquation entre moyens et niveau d’ac-
tivité, sans surestimation du potentiel du site. 

En combinant les deux sites, UGOLF présente un résultat net consolidé d’environ 
97 000 € par an en moyenne, soit 3 % du chiffre d’affaires global. 
Ce niveau de rentabilité, modéré mais stable, confirme la viabilité du modèle 
économique, tout en laissant à la collectivité une part importante de la valeur 
créée (via les redevances notamment). 
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4.2. Sous-critère n°2 – Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre 

UGOLF AGM 

Abonnements 

 Ardilouse : 1 960 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Méjanne : 1 000 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Bi-site : 2 123 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Remises : –20 % pour les résidents, –80 % pour –18 ans, –50 % pour –26 ans, 
–20 % pour +80 ans, –50 % pour les PMR 

 Mensualisation : généralisée pour tous les abonnements, dès 34 €/mois 
pour les jeunes 

Green-fees 

 Ardilouse : 95 € (18 trous). 

 Méjanne : 55 € (9 trous). 

 Carnets : 10 parcours Ardilouse = 760 €, Méjanne = 600 €. 

 Différenciation saisonnière : pas de distinction fixe mais mise en place 
d’une tarification dynamique (priçing) qui adapte les prix selon la saison, 
l’heure, la météo et la fréquentation, avec des plafonds validés par la 
collectivité 

Enseignement 

 École de golf : 200 € baby, 350 € jeunes, 400 € compétition, passerelle 
scolaire → école = 10 €/mois. 

 Formules débutants : 99 € (All 4U), 119 € (Perf bi-sites). 

 Cours individuels : 65 €/h, carnet 10 x ½h = 315 €. 

La force de l’offre UGOLF réside dans sa logique d’accessibilité. Le candidat mul-
tiplie les formules (par âge, par statut, par situation sociale) : jeunes (–80 % pour –

Abonnements 

 Ardilouse : 1 800 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Méjanne : 1 100 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Bi-site : 2 100 € en 2026 (individuel 7/7). 

 Remises : –15 % pour les Canaulais, –10 % pour la CC Médoc Atlantique, –
40 % pour 18-30 ans, –30 % pour –18 ans 

 Mensualisation : non généralisée ; paiement principalement annuel. 

 Évolution programmée : stabilité en 2026-2027, puis +2 %/an à partir de 
2028, avec ajustement après travaux. 

Green-fees 

 Ardilouse : 95 € (18 trous). 

 Méjanne : 55 € (9 trous). 

 Carnets : Ardilouse hiver = 600 € (10 GF), été = 800 € (10 GF) ; Méjanne 
hiver = 350 € (9 trous), été = 500 € (9 trous). 

 Différenciation saisonnière : distinction nette entre haute saison (mars-oc-
tobre) et basse saison (novembre-février), avec tarifs réduits pour les gi-
rondins en hiver. 

Enseignement 

 École de golf : 300 € baby (4-8 ans), 450 € jeunes (+8 ans). 

 Cours individuels : 70 €/h, forfait 5h = 298 €, duo = 80 €/h. 

 Stages : initiation 3 jours = 289 € (basse saison), perfectionnement 5 jours = 
540 €, découverte haute saison = 395 €. 
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UGOLF AGM 

18 ans, –50 % pour –26 ans), seniors (+80 ans –20 %), résidents (–20 %), personnes à 
mobilité réduite (–50 %). Ce choix traduit une volonté de favoriser la pratique pour 
tous les publics, en phase avec un objectif de service public. 

Cette logique se retrouve dans : 

 Les green-fees, positionnés dans la moyenne du marché (95 € Ardilouse, 
75 € Méjanne), mais ajustés en temps réel par un système dynamique de 
tarification (inspiré de l’hôtellerie/loisirs) ; 

 L’enseignement, où UGOLF maintient des tarifs stables et accessibles (ini-
tiation gratuite, école de golf entre 200 et 400 €, passerelle scolaire à 10 
€/mois) ; 

 Les services annexes, dont les prix restent dans la continuité (40 € la voitu-
rette, carnets de practice bonifiés). 

 Programme découverte « Zéro à Héros » : 1 700 € ou 145 €/mois (35 h cours, 
carte verte, demi-set offert) 

AGM privilégie une grille lisible et hiérarchisée, recentrée sur les membres. 

 Les abonnements reposent sur des tarifs standardisés (1 800 € Ardilouse, 1 
100 € Méjanne), assortis de remises limitées : –15 % Lacanau, –10 % CC, 
réductions jeunes de 30 à 50 %. 

 Les green-fees sont structurés selon une différenciation saisonnière claire 
(mars-octobre haute saison, novembre-février basse saison). 

 L’enseignement est cohérent avec cette logique : le programme phare « 
De Zéro à Héros » propose un parcours complet (cours + carte verte + 
matériel), valorisant une progression structurée. 

 Les services annexes (voiturettes, chariots, casiers) sont maintenus à un 
niveau proche de l’existant, sans innovation majeure. 
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4.3. Positionnement des offres 

 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

Sous-critère n°1 – Cohérence du compte 
d’exploitation prévisionnel sur la durée du 
contrat 

L’analyse détaillée du compte d’exploitation prévisionnel 
d’UGOLF met en évidence une cohérence forte à tous les 
niveaux : 

 Les recettes progressent de manière maîtrisée, 
fondée sur des hypothèses prudentes et véri-
fiables ; 

 Les charges sont rigoureusement encadrées, pro-
portionnées à l’activité et réalistes dans leurs ra-
tios ; 

 la rentabilité reste contenue, assurant une exploi-
tation pérenne sans risque d’effet de ciseaux fi-
nancier. 

 L’ensemble du modèle est étroitement articulé 
avec la stratégie de développement, les investis-
sements et la politique de service public. 

En somme, UGOLF propose un compte d’exploitation pré-
visionnel robuste et soutenable, garantissant un équilibre 
économique durable et un partage équitable de la va-
leur entre le délégataire et la ville. 

L’offre financière d’AGM repose sur une croissance trop op-
timiste : la rentabilité projetée – plus de 20 % du chiffre d’af-
faires – est sans commune mesure avec la réalité écono-
mique d’un golf public, et son maintien sur 12 ans apparaît 
illusoire. 

En cas de sous-performance commerciale, la ville serait ex-
posée à un risque de déséquilibre financier rapide, avec un 
délégataire ne disposant pas de marges de manœuvre 
suffisantes pour absorber la baisse de recettes et le déficit 
qui en découlerait. 

En somme, le compte d’exploitation prévisionnel manque 
de robustesse et apparait difficilement soutenable sur la 
durée du contrat. 

Jugement de l’offre de + à +++ +++ + 

Sous-critère n°2 – Cohérence de la politique 
tarifaire mise en œuvre 

Politique tarifaire cohérente dans son objectif d’accessibi-
lité sociale et territoriale, mais complexe dans son exécu-
tion (multiplication des tarifs, tarification dynamique). 

Politique tarifaire cohérente dans sa lisibilité et sa progressi-
vité, avec une logique claire pour les membres, mais moins 
inclusive et socialement différenciée. 
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 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

Jugement de l’offre de + à +++ ++ ++ 
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5 .  C R I T E R E  N ° 2  –  Q U A L I T E  D U  S E R V I C E  R E N D U  A U X  U S A G E R S  

5.1. Sous-critère n°1 – Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de satisfaire les attentes 
des usagers et de développer l’attractivité et le rayonnement des golfs 

UGOLF AGM 

Répondre aux attentes des usagers 

UGOLF déploie une offre visant à couvrir tous les segments de clientèle, des néo-
phytes aux golfeurs confirmés : 

 Tarification adaptée : abonnements par tranches d’âge, mensualisation, 
formules débutants à 99 €/mois, passerelle école-golf scolaire à 10 €/mois, 
tarifs école de golf dès 20 €/mois. 

 Accessibilité renforcée : remise résidents portée à 20 % (élargie aux rési-
dences secondaires), réduction de 50 % pour les personnes en situation 
de handicap. 

 Innovation : mise en place du concept OFF GOLF à La Méjanne, qui com-
bine practice digitalisé, expérience immersive et convivialité, visant à sé-
duire familles, jeunes et non-golfeurs. 

 École de golf intégrée : renforcement de l’apprentissage structuré, 
adossé à l’Académie UGOLF et à son réseau national. 

L’approche est donc fortement structurée. UGOLF garantit une offre claire, ac-
cessible et diversifiée. 

Développer l’attractivité locale et touristique 

UGOLF articule son projet autour du label “Lacanau Terre de Golfs”, articulé avec 
le réseau national et international du groupe : 

Répondre aux attentes des usagers 

AGM part du constat d’une relation fragilisée avec certains usagers et place l’ex-
périence des membres au cœur de son projet : 

 Avantages exclusifs aux membres : priorité de réservation (J-8 vs J-5 pour 
les extérieurs), créneaux réservés (4 départs sur 6 chaque heure), suppres-
sion de la taxe licence, remises spécifiques au pro-shop et sur la cotisa-
tion. 

 Programmes découverte attractifs : initiation gratuite de 3 heures pour les 
résidents, stages vacances jeunes, packages incluant matériel et 35 
heures de cours, avec passage de la carte verte. 

 Enseignement renforcé : recrutement de 4 à 5 enseignants, dont des pro-
fessionnels de haut niveau (ex. Julien Quesne, double vainqueur du DP 
World Tour), pour offrir un enseignement qualitatif et une visibilité sportive. 

La priorité est clairement donnée à la fidélisation des pratiquants actuels et à la 
conquête de nouveaux golfeurs par la pédagogie et l’expérience. AGM se posi-
tionne donc davantage comme un acteur de proximité, cherchant à « réparer » 
et valoriser le lien avec les usagers. 

Développer l’attractivité locale et touristique 

AGM inscrit son offre dans une logique de montée en gamme et de diversification 
: 
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UGOLF AGM 

 Partenariats institutionnels avec Médoc Atlantique Tourisme, CRT, CDT, 
Qualité Tourisme et Destination d’Excellence. 

 Offre diversifiée : événements festifs et familiaux (golf nocturne, golf & 
gastronomie, compétitions amateurs), maintien de l’Alps Tour, accueil de 
stages et séminaires. 

 Expériences OFF GOLF pour attirer des publics éloignés du golf traditionnel 
(familles, jeunes, touristes non pratiquants). 

Cette stratégie cherche à positionner Lacanau comme une destination golfique 
complète, intégrée à son environnement touristique régional. 

Rayonnement et image de marque 

Avec plus de 100 golfs en gestion et sa filiale UGOLF International, le candidat 
offre une force de frappe marketing puissante : 

 Participation aux 4 salons majeurs du tourisme golfique (IGTM Lisbonne, 
IAGTO Europe, etc.). 

 Mise en avant des labels et partenariats existants (LeClub Golf, Qualité 
Tourisme). 

 Organisation d’événements d’envergure nationale et internationale 
(Alps Tour, compétitions amateurs de prestige). 

Cela donne à UGOLF une réelle capacité à positionner Lacanau comme desti-
nation golfique internationale. 

 Modernisation des infrastructures (club-houses, vestiaires, etc.). 

 Tourisme sportif et nature : intégration au réseau Golfy, partenariats de 
réciprocité avec clubs prestigieux (Bordelais, Hossegor). 

 Tourisme international ciblé : travail avec tours opérateurs spécialisés 
(Golfbreaks, Your Golf Travel, Golfy), partenariats envisagés avec le 
groupe canadien exploitant Cabot Bordeaux. 

 Animations diversifiées : compétitions prestige (Surf & Golf Trophy, Alps 
Tour), programmes Golf&Fun et Golf&Nature (soirées conviviales, parte-
nariats éducatifs, animations naturalistes). 

La stratégie d’AGM est hybride : maintenir une proximité avec les usagers locaux 
tout en développant l’image touristique des golfs de Lacanau, notamment sur le 
marché européen et nord-américain. 

Rayonnement et image de marque 

AGM privilégie un rayonnement fondé sur l’identité locale : 

 Diversification événementielle : compétitions de prestige, mais aussi évé-
nements culturels, concerts, expositions, conférences, visites guidées. 

 Valorisation du patrimoine canaulais dans le cadre des golfs (mise en 
avant faune, flore, arts locaux). 

 Rayonnement par l’expérience : offrir un golf qui conjugue sport, convi-
vialité et nature, plutôt qu’un produit standardisé. 

Si AGM ne peut rivaliser avec la puissance internationale d’UGOLF, son projet vise 
à construire une image singulière, différenciante, de « golf à vivre » au cœur d’une 
destination sport & nature. 
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5.2. Sous-critère n°2 – Qualité de la relation usagers, démarche de communication et liens avec 
l’association sportive 

UGOLF AGM 

Relation usagers 

UGOLF propose une politique fortement structurée, reposant sur des outils stan-
dardisés et déjà éprouvés dans son réseau. Le dispositif est construit autour de trois 
piliers : 

 Mesure systématique de la satisfaction : enquêtes qualité régulières, col-
lecte d’avis clients, rapports d’experts, visites mystères par le réseau 59 
Club. Ces évaluations débouchent sur des plans d’actions correctifs pilo-
tés par la direction locale. 

 Outil digital centralisé (Qualitelis) : cette plateforme permet de recueillir 
et d’analyser les retours clients, avec une segmentation fine (type de 
client, date, paramètres croisés) et une possibilité de comparer la perfor-
mance des golfs de Lacanau avec celle d’autres golfs du réseau. Les 
abonnés peuvent aussi y solliciter un contact direct. 

 Culture qualité interne : formation des collaborateurs à l’écoute des usa-
gers, remontée d’information systématique lors des réunions d’équipes, 
suivi des indicateurs partagés avec la collectivité. 

L’approche se distingue par sa rigueur méthodologique et son alignement sur des 
standards nationaux (labels, benchmarks). Elle garantit un suivi continu, mais reste 
marquée par un certain caractère normatif. 

Démarche de communication 

UGOLF déploie une communication large, adossée à son réseau : 

Relation usagers 

Le candidat part du constat que certains membres se sentent aujourd’hui « usa-
gers de seconde classe » et qu’il est urgent de rétablir une relation de confiance. 

 Écoute active : coaching des équipes d’accueil à l’empathie, observa-
tion des comportements clients, veille continue sur les avis Google et les 
réseaux sociaux. 

 Dialogue facilité : mise en place d’un formulaire en ligne « On peut vous 
aider ? », enquête annuelle de satisfaction homogène sur plusieurs an-
nées pour mesurer les progrès. 

 Réponses rapides et personnalisées : chaque sollicitation reçoit une ré-
ponse directe par téléphone, mail ou réseaux sociaux, afin de donner aux 
usagers un sentiment de reconnaissance et de proximité. 

 Amélioration continue : création d’une cellule interne d’amélioration, 
composée de gérants et de collaborateurs, suivant des indicateurs de 
satisfaction et proposant des actions correctives régulières. 

AGM met en avant une approche plus relationnelle, visant à recréer un lien de 
confiance, mais sans disposer d’outils d’évaluation aussi robustes que ceux 
d’UGOLF. 

Démarche de communication 

AGM propose une communication multicanale mais plus ciblée et locale : 

 Plateforme digitale quadrilingue (FR, EN, DE, ES) avec réservation et paie-
ment en ligne, profils personnalisés pour les membres, formulaire de con-
tact direct. 
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 Outils digitaux : site Internet complet (réservations, compétitions, résul-
tats), campagnes web (ventes privées), animation professionnelle des ré-
seaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube) avec un community 
manager dédié. 

 Événementiel : organisation de manifestations attractives et originales : 
Green Festival (4 jours d’animations grand public), événements sportifs 
hybrides (foot golf, rugby golf, frisbee golf), maintien du Surf & Golf Trophy, 
événement combinant surf et golf à Lacanau. 

 Labels et reconnaissance externe : valorisation des labels LeClub Golf (RE-
FERENCE, EMOTION) qui renforcent l’image de qualité et de satisfaction 
client. 

 Ouverture au grand public : accueil d’événements hors golf (forums des 
associations, marchés de producteurs), pour faire des golfs des lieux de 
vie accessibles aux habitants. 

Le candidat opte pour une communication multicanale qui peut apparaître plus 
tournée vers la promotion événementielle et la visibilité que vers un dialogue quo-
tidien avec la population locale. 

Liens avec l’AS 

UGOLF met en avant la continuité avec l’ASGL, via une convention déjà négo-
ciée : 

 Subvention moyenne de 63 K€/an, composée d’une part fixe (25 K€, ven-
tilée entre La Méjanne et l’Ardilouse) et d’une part variable indexée sur 
les abonnements. 

 Moyens matériels et logistiques : 500 seaux de practice offerts, abonne-
ments gratuits pour les joueurs de haut niveau, conditions privilégiées pour 
les jeunes et joueurs classés, 10 heures d’entraînement encadrées of-
fertes, 5 journées gratuites d’accompagnement par des enseignants. 

 Réseaux sociaux adaptés aux cibles actuelles : Facebook et Instagram. 

 Campagnes newsletters, e-mailings et SMS pour informer sur les tournois, 
promotions, événements, avec personnalisation selon les profils. 

 Communication hors ligne : signalétique claire sur site, affichage des tarifs, 
chartes, calendrier des compétitions et événements. 

 Relation avec les riverains : réunions de quartier, newsletters, anticipation 
des nuisances, information en amont des événements, projets communs 
(plantations, portes ouvertes). 

 Accueil des touristes : communication bilingue systématique, partenariats 
avec la ville et avec Golfy/tours opérateurs, formules découverte pour 
néophytes. 

La communication AGM est moins ambitieuse en termes de notoriété mais forte-
ment ancrée dans le territoire, orientée riverains, résidents et touristes. 

Liens avec l’AS 

AGM propose un dispositif plus offensif et financièrement plus généreux : 

 Subvention annuelle fixe de 30 K€, plus une part variable de 35 K€, plus 
une enveloppe additionnelle de 20 K€ dédiée au développement d’un 
pôle performance jeunes. 

 Total : entre 75 et 100 K€/an, soit un effort nettement supérieur à celui 
d’UGOLF. 

 Logistique et ressources : partage des infrastructures, mise à disposition 
des équipements, appui à l’organisation des déplacements en compéti-
tions, animation sociale de la vie de club. 

 Partage des recettes : 50% des droits d’inscription des compétitions fédé-
rales reversés à l’ASGL. 
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 Compétitions : l’ASGL organise jusqu’à 18 compétitions par an, en con-
servant 100% des droits de jeu ; elle reçoit également 50% des droits d’ins-
cription sur 5 compétitions fédérales annuelles. 

 École de golf : maintien sous responsabilité de l’ASGL, avec encadrement 
pédagogique par l’Académie Lacanau Terre de Golfs. 

L’ensemble témoigne d’un partenariat structuré, inscrit dans la continuité et ga-
rantissant un financement pérenne. 

 Calendrier de concertation : réunions trimestrielles pour ajuster les besoins 
et projets. 

AGM insiste sur la nécessité de « rétablir un dialogue » avec l’ASGL, en réponse à 
des tensions passées. L’association est au cœur de son projet sportif, avec un rôle 
élargi de porte-parole des membres et animateur de la convivialité du club. 

5.3. Positionnement des offres 

 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

Sous-critère n°1 – Elaboration d’une offre de 
services permettant à la fois de satisfaire les 
attentes des usagers et de développer l’at-
tractivité et le rayonnement des golfs 

UGOLF propose une offre robuste et standardisée, structu-
rée par son réseau et ses labels, qui garantit une visibilité 
suprarégionale et une diversification de l’offre grâce au 
OFF GOLF et à des événements majeurs. Son projet ré-
pond à la logique de faire de Lacanau une destination 
golfique internationalement reconnue, mais il s’avère 
moins centré sur les usagers locaux. 

AGM propose une stratégie plus territorialisée. L’effort est di-
rigé vers la satisfaction et la fidélisation des membres, le dé-
veloppement de l’offre pédagogique, et la montée en 
gamme de l’expérience locale. AGM est plus généreux 
dans les avantages concrets accordés aux usagers. Son 
approche est davantage construite sur la convivialité et 
l’identité locale, moins sur la création d’une véritable desti-
nation golfique. 

Jugement de l’offre de + à +++ +++ ++ 

Sous-critère n°2 – Qualité de la relation usa-
gers, démarche de communication et liens 
avec l’association sportive 

UGOLF mise sur la stabilité et la continuité, en capitalisant 
sur un savoir-faire éprouvé et sur la puissance de son ré-
seau national. L’offre repose sur des dispositifs de pilotage 

AGM met en avant une volonté de reconstruction et de 
proximité. Conscient des tensions passées et du sentiment 
de distance ressenti par certains membres, le candidat af-
fiche une ambition claire : recréer un climat de confiance 
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 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

solides qui apportent une garantie de fiabilité. Ce profes-
sionnalisme inspire confiance (mesures et corrections). De 
même, le lien avec l’ASGL est encadré par une conven-
tion claire, équilibrée, qui prévoit un financement pérenne 
et des moyens matériels concrets. Toutefois, cette force 
peut aussi devenir une limite : l’approche d’UGOLF appa-
raît plus standardisée, avec un risque de perte de lien lo-
cal. L’association sportive bénéficie d’un partenariat so-
lide, mais l’effort financier proposé reste inférieur à celui 
de son concurrent. 

et de convivialité. La dimension locale est très marquée, 
plaçant le territoire au cœur du projet, renforçant l’an-
crage social et touristique des golfs. L’ASGL, quant à elle, 
est replacée en position centrale, avec une subvention an-
nuelle significativement supérieure, un partage accru des 
responsabilités et un rôle d’animateur de la vie sportive et 
associative.  

En revanche, AGM ne dispose pas des mêmes outils de pi-
lotage structurés qu’UGOLF, et son dispositif de relation usa-
gers apparaît davantage artisanal, reposant sur la bonne 
volonté des équipes plus que sur des standards éprouvés. 

Jugement de l’offre de + à +++ ++ ++ 

 

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



6. 

Lacanau – DSP golfs de l’Ardilouse et de La Méjanne – Rapport d’analyse des offres finales 
23/33

6 .  C R I T E R E  N ° 3  –  M O Y E N S  A F F E C T E S  A  L ’ E X E C U T I O N  D U  

S E R V I C E  

6.1. Sous-critère n°1 – Qualité du programme des travaux réalisés par le délégataire 

UGOLF AGM 

Sur le golf de l’Ardilouse, UGOLF prévoit un investissement global de 1 204 k€ : 

 Réhabilitation hydraulique et gestion de l’eau 

o La rénovation du lac du trou n°18 (160 000 €) comprend le cu-
rage, la reprise du liner et la sécurisation des berges, garantissant 
la capacité de stockage et la pérennité du réseau d’irrigation. 

o La station de pompage est modernisée (18 000 € pour le volet 
mécanique, 3 000 € pour le système électrique) afin d’améliorer 
la fiabilité et la performance énergétique. 

o Les travaux d’arrosage (près de 182 000 €) concernent à la fois le 
réseau primaire et les zones de jeu (practice, putting-green, pit-
ching-green). L’objectif est d’assurer une homogénéité d’irriga-
tion tout en réduisant les consommations d’eau, grâce à des 
équipements à pilotage différencié. 

Cette approche traduit une cohérence environnementale forte, répondant aux 
standards modernes de gestion durable des parcours de golf. 

 Modernisation du parcours et du practice 

o La rénovation des postes de practice, le remplacement du tee-
line et l’installation de nouveaux équipements (22 000 € au total) 

Sur le golf de l’Ardilouse, AGM prévoit un investissement global de 1 472 k€ : 

 Requalification du club-house et amélioration de l’accueil 

Le premier poste d’investissement (près de 493 k€) concerne la rénovation com-
plète du club-house. 

o AGM prévoit la réorganisation des espaces intérieurs (accueil, 
bar, restauration, vestiaires) et l’amélioration du confort ther-
mique grâce à l’isolation et à la climatisation réversible. 

o Les façades seront reprises, un auvent en bois et une terrasse cou-
verte ajoutés, dans un style architectural inspiré du littoral atlan-
tique. 

o Cette rénovation vise à créer un espace plus lumineux, convivial 
et attractif, capable d’accueillir les membres et les visiteurs dans 
un cadre modernisé. 

Ce choix reflète une priorité donnée à l’expérience client : l’enjeu est de rendre 
l’équipement plus chaleureux et plus fédérateur, en cohérence avec la vocation 
touristique du site. 

 Amélioration du practice et des espaces d’entraînement 

AGM consacre 200 k€ à la rénovation du practice, en cohérence avec la montée 
en gamme du club-house. 
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permettent d’enrichir l’expérience pédagogique et d’actualiser 
les dispositifs de formation. 

o La reprise des tours de bunkers et des tertres des trous 8 et 16 (25 
000 €) vise à restaurer la qualité visuelle et sportive du parcours. 

Ces travaux démontrent la volonté d’UGOLF de maintenir un haut niveau de qua-
lité golfique, tout en renforçant l’attractivité du site pour les pratiquants réguliers. 

 Réaménagement des espaces techniques et du personnel 

o Les ateliers de maintenance font l’objet d’une réhabilitation en 
deux phases (90 000 € et 80 000 €), pour optimiser la circulation et 
la pérennité du parc matériel. 

o La création d’un local social (50 000 €) et la mise aux normes de 
l’aire de lavage (20 000 €). 

 Rénovation du club-house et amélioration de l’accueil 

Enfin, UGOLF consacre 500 000 € à la rénovation et à l’extension du club-house, 
répartis en deux phases successives. L’objectif est de moderniser les espaces 
d’accueil, d’améliorer les circulations et de renforcer la convivialité du lieu. Les 
travaux comprennent la rénovation des façades, la mise aux normes PMR, la ré-
organisation des vestiaires et la création de nouveaux espaces de détente. 
 

Sur le golf de La Méjanne, UGOLF décline un projet de modernisation comparable 
à l’Ardilouse, ajustée à l’échelle et à la vocation du site. Le budget s’élève à 848 
k€ : 

 Création d’un club-house 

Le principal investissement (280 k€) concerne la construction d’un nouveau club-
house, édifié en structure légère et modulaire, pour garantir une insertion paysa-
gère sobre et maîtrisée. Ce bâtiment, accompagné d’un aménagement complet 

o Les travaux prévoient la couverture de 260 m² supplémentaires, 
la création d’un mur de soutènement béton, la modernisation de 
l’éclairage et le renforcement de la sécurité des zones d’entraî-
nement. 

o Cette opération répond à une volonté de renforcer l’attrait pé-
dagogique du golf, en lien avec les activités de formation et les 
animations sportives. 

L’intervention, concentrée sur l’infrastructure et le confort, n’intègre toutefois pas 
de volet digital ou de modernisation du matériel d’entraînement. 

 Réhabilitation hydraulique et gestion de l’eau 

Une part importante du programme est dédiée à la sécurisation de la ressource 
en eau, avec près de 385 k€ d’investissements cumulés : 

o Réfection complète du liner du bassin n°18 (180 k€), 

o Remise en eau du bassin n°11 (45 k€), 

o Refonte du réseau d’arrosage primaire (160 k€). 

Ces interventions visent à stabiliser l’approvisionnement hydraulique du site et à 
fiabiliser son système d’irrigation. AGM se positionne ici sur une logique d’entretien 
préventif et de rationalisation des coûts, sans aller jusqu’à une reconfiguration 
complète du réseau ou à une stratégie de réduction de la consommation d’eau. 

 Reconstruction de l’atelier technique et création de logements pour le 
personnel 

L’un des volets les plus significatifs du programme est la reconstruction complète 
de l’atelier technique, combinée à la création de logements de fonction. 
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des abords et du mobilier (165 k€), a été pensé comme un espace d’accueil po-
lyvalent, combinant convivialité et fonctionnalité. 

Le choix d’une architecture adaptable et peu intrusive renforce la cohérence en-
vironnementale du projet, en limitant l’emprise au sol et en préservant la topogra-
phie naturelle du site. 

 Renforcement des infrastructures hydrauliques 

Les travaux sur l’arrosage (deux phases pour 135 k€) et le curage/étanchéité du 
bassin (80 k€) visent à sécuriser la ressource en eau, à améliorer la fiabilité du ré-
seau et à optimiser la consommation grâce à des équipements modernes. 

 Amélioration du parcours 

UGOLF intègre également plusieurs interventions spécifiques au parcours : 

o Drainage des greens (15 k€) pour améliorer la jouabilité et la du-
rabilité des surfaces ; 

o Reprise de la planimétrie des départs et création de chemine-
ments (100 k€ au total) pour fluidifier la circulation ; 

o Rénovation ponctuelle de bunkers, clôtures et portails. 

Le candidat aborde le golf dans sa globalité, en considérant le parcours comme 
l’élément central du golf. 

 Améliorations techniques et fonctionnelles 

Des interventions ciblées sur la maintenance et le stockage complètent le dispo-
sitif : création d’une aire de stockage matériaux, amélioration des ateliers et abris 
voiturettes. Ces postes, modestes en valeur, traduisent néanmoins une attention 
constante aux conditions d’exploitation et à la qualité du travail des agents. 

o D’un montant total de 329 k€, cette opération comprend la dé-
molition des anciens bâtiments de maintenance, la reconstruc-
tion d’un atelier plus ergonomique et mieux ventilé, et l’intégra-
tion de 4 studios pour loger saisonniers et apprentis. 

o Cette approche se distingue par son caractère social et mana-
gérial, contribuant à la fidélisation du personnel. 

 

Sur le golf de La Méjanne, AGM consacre une enveloppe de 713 k€, concentrée 
sur la création d’un nouveau club-house et la réfection du réseau hydraulique. 

 Création du club-house 

Le principal investissement concerne la construction d’un nouveau bâtiment 
d’accueil (338 k€) et son équipement intérieur (150 k€). 

o AGM propose une architecture de 280 m², inspirée du style « ca-
naulo-arcachonnais », privilégiant bois, tuiles et baies vitrées pa-
noramiques. 

o Le bâtiment regroupera un bar-restaurant, un pro-shop, un es-
pace détente et des vestiaires PMR. 

o Une pergola extérieure et un patio de 144 m² prolongeront le bâ-
timent vers le practice. 

Ce choix architectural traduit la volonté d’affirmer l’identité visuelle du golf de La 
Méjanne et d’en faire un lieu de convivialité et d’animation, complémentaire de 
l’Ardilouse. 

 Modernisation du réseau hydraulique 

En parallèle, AGM engage 225 k€ pour moderniser les infrastructures hydrauliques 
: 

o Réfection du liner du bassin (150 k€), 
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o Modernisation du système d’arrosage primaire (75 k€). 

L’ambition environnementale reste modérée, l’objectif étant avant tout de res-
taurer la fonctionnalité du système plutôt que d’en transformer la logique d’ex-
ploitation. 

6.2. Sous-critère n°2 – Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service 

UGOLF AGM 

Moyens humains 

En tant que délégataire sortant, UGOLF se situe dans une position spécifique : il 
n’est pas confronté à un véritable enjeu de reprise du personnel. Les salariés ac-
tuellement affectés aux golfs sont maintenus en poste, avec de simples avenants 
modifiant la dénomination de l’employeur.  

L’organisation humaine est structurée en pôles clairement identifiés : direction, ac-
cueil/pro-shop, enseignement, terrain, restauration. Chaque golf est dirigé par un 
directeur de site qui sera l’interlocuteur privilégié de la collectivité. La polyvalence 
constitue une valeur-clé de l’offre du candidat (productivité, climat social et évo-
lutions de carrière). 

Sur le plan quantitatif, UGOLF présente pour 2026 21,4 ETP répartis comme suit :  

- Direction : 3 ETP 

- Accueil : 7 ETP 

- Enseignement : 2,4 ETP 

- Entretien-maintenance : 9 ETP 

- Saisonniers : 1,9 ETP 

Moyens humains 

AGM insiste sur le respect de l’obligation de reprise du personnel, conformément 
au droit du travail. Des discussions avec les salariés seront engagées pour sécuriser 
leur adhésion au projet, avec une transparence affichée sur les droits et devoirs 
de chacun. Cette posture vise à rassurer le personnel en cas de changement 
d’exploitant. 

L’organisation envisagée repose sur une mutualisation des ressources entre les 
deux sites, permettant des ajustements saisonniers. Le principe est de maintenir les 
agents sur leur site d’origine, sauf demande particulière, tout en instaurant une 
capacité de renfort croisé. AGM prévoit par ailleurs de créer au moins 3 nouveaux 
postes permanents (chargé d’accueil, commissaire de parcours, commercial), de 
compléter le restaurant de La Méjanne avec 6 emplois supplémentaires et sous-
traiter la gestion du estauration. Le recours à des saisonniers logés sur site est éga-
lement envisagé en haute saison. 

Sur le plan quantitatif, AGM présente pour 2026 25,7 ETP répartis comme suit :  

- Direction : 5 ETP 

- Accueil : 7 ETP 
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En complément, le candidat prévoit une équipe de 7 ETP pour assurer en direct 
l’activité restauration sur les deux sites. 

UGOLF privilégie un modèle resserré et optimisé, à l’instar de l’organisation ac-
tuelle, avec un pilotage managérial plus léger (3 ETP de direction) et une équipe-
terrain moindre (9 ETP) en comparaison de l’offre de son concurrent. 

Moyens matériels 

UGOLF propose un plan d’investissement structuré et exhaustif, décliné pour 
chaque site et pour les équipements mutualisés. L’ensemble du parc machine 
(tondeuses, râteaux autoportés, sableuses, tracteurs, broyeurs, etc.) fait l’objet 
d’un programme de renouvellement sur 12 ans, intégrant le calendrier de rempla-
cement, le prix d’achat, le financement et la répartition entre les deux golfs. 

Le financement repose sur des locations longue durée (LLD) avec une durée 
adaptée à l’usure : 7 ans pour La Méjanne, 5 ans pour l’Ardilouse en raison des 
surfaces plus importantes. La présentation inclut également les équipements mu-
tualisés (broyeur de végétaux, décompacteur, sableur, transporteurs utilitaires, 
etc.), répartis à raison de 33% pour La Méjanne et 66 % pour l’Ardilouse. Ce 
schéma permet une maîtrise anticipée des coûts et une garantie de disponibilité 
opérationnelle des matériels. 

- Enseignement : 2,1 ETP 

- Entretien-maintenance : 11 ETP 

- Saisonniers : 2 ETP 

En complément, le candidat prévoit de sous-traiter l’activité restauration sur les 
deux sites. 

AGM opte pour une équipe-terrain plus dense (11 ETP) et affiche une structuration 
plus hiérarchisée, avec la présence simultanée d’un président salarié, d’un direc-
teur par golf et d’un renfort adjoint ou commercial intégré à la direction.  

Moyens matériels 

AGM adopte une approche plus incertaine, reposant sur deux hypothèses : 

 Rachat du parc existant auprès du concessionnaire sortant, sur la base 
d’une offre de 300 000 € couvrant l’ensemble des machines et outillages. 

 Acquisition complète d’un parc neuf en cas de refus, financé par un mix 
achat direct et crédit-bail : les tondeuses et voiturettes via leasing, le reste 
en acquisition. 

Le candidat précise que certains équipements (informatique, matériel du pro-
shop, stock) seront apportés par ses soins ou via ses partenaires (Golf Club 33). 
Enfin, l’équipement et le mobilier du restauration seront pris en charge par le sous-
traitant. 
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6.3. Positionnement des offres 

 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

Sous-critère n°1 – Qualité du programme 
des travaux réalisés par le délégataire 

La principale qualité de l’offre UGOLF réside dans sa co-
hérence d’ensemble. Les investissements se répondent 
d’un site à l’autre, assurant une homogénéité dans la stra-
tégie d’exploitation. 

UGOLF a conçu son offre selon une logique systémique : 
chaque site bénéficie d’un programme spécifique, mais 
l’ensemble répond à une montée en gamme de l’offre 
golfique de Lacanau. Cette vision repose sur trois prin-
cipes : 

 La continuité du service, avec des chantiers pha-
sés permettant de maintenir l’exploitation ; 

 La durabilité des aménagements ; 

 L’équilibre entre investissements « cosmétiques » 
et techniques. 

AGM a conçu un programme de travaux resserré, lisible et 
réalisable à court terme, sans dispersion des moyens. 
Le plan d’investissement reflète une volonté de rénovation 
pragmatique : rationaliser, embellir et conforter les installa-
tions existantes. 

Toutefois, l’absence de travaux dédiés au parcours (dé-
parts, greens, bunkers, cheminements) limite la portée du 
programme, qui reste avant tout orienté bâti/infra. 

Le programme apparait comme une mise à niveau solide, 
plutôt qu’un véritable plan de transformation.  

Jugement de l’offre de + à +++ +++ ++ 

Sous-critère n°2 – Dimensionnement des 
moyens affectés à l’exécution du service 

Offre techniquement et socialement stabilisée, avec un 
dimensionnement RH cohérent et un plan matériel ro-
buste. 

Offre dynamique, orientée création d’emplois et densifica-
tion de l’organisation, mais moins sécurisée en raison d’un 
plan matériel plus incertain (dépendant du rachat ou non 
du parc existant). 

Jugement de l’offre de + à +++ +++ ++ 
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7 .  C R I T E R E  N ° 4  –  E N G A G E M E N T S  E N  M A T I E R E  

E N V I R O N N E M E N T A L E  E T  S O C I E T A L E  

7.1. Sous-critère n°1 – Propositions d’engagements en matière sociétale 

UGOLF AGM 

UGOLF articule son action autour d’une politique RSE consolidée au sein du 
groupe Duval. Les engagements présentés couvrent l’ensemble des thématiques 
sociétales attendues : insertion professionnelle, inclusion du handicap, égalité 
femmes-hommes, prévention des violences sexistes et sexuelles, et développe-
ment des compétences internes. Cette couverture très large confère à l’offre une 
maturité certaine. 

Les dispositifs en faveur de l’insertion professionnelle apparaissent particulièrement 
développés. L’opérateur met en avant son implication dans le programme natio-
nal « Le Stade vers l’emploi », conduit avec Pôle emploi depuis 2 ans, ainsi que son 
recours régulier aux contrats uniques d’insertion (CUI) et aux périodes de mise en 
situation en milieu professionnel (PMSMP), qui constituent depuis 3 ans le cœur de 
sa politique de recrutement. L’accent mis sur l’alternance est également signifi-
catif, puisque plus de 80 alternants sont actuellement en formation dans les golfs 
du groupe, avec un objectif affiché de pérennisation en CDI. 

L’inclusion des personnes en situation de handicap constitue un autre pilier de la 
stratégie sociétale. UGOLF propose des mesures tarifaires spécifiques – réduction 
de 20 % pour les joueurs PMR et gratuité des voiturettes – et organise depuis 10 ans 
le Grand Prix International Handivalide. Le candidat entretient 6 partenariats avec 
des ESAT et associations (APAJH 95, ADAPEI 56 et 69, ESAT Camille Hermange, 
entre autres) et a mis en place une école Handigolf en partenariat avec la Fédé-

AGM met en avant un projet sociétal tourné vers la jeunesse et la sensibilisation 
environnementale. Les actions proposées visent principalement à impliquer les en-
fants de Lacanau dans la découverte de la biodiversité des parcours et dans une 
sensibilisation ludique à leur environnement. Le candidat envisage la création 
d’une signalétique pédagogique associant les classes primaires à la réalisation 
des contenus, à partir des 27 départs et de plus de 80 hectares de parcours abri-
tant 81 espèces répertoriées. 

Cette dimension éducative se traduit également par l’organisation de sorties heb-
domadaires le mercredi pour des enfants de 6 à 11 ans, encadrées par les jardi-
niers du golf, avec le soutien logistique d’un opticien local pour le prêt de jumelles. 
L’opérateur prévoit par ailleurs la fabrication et la pose d’environ 100 nichoirs pour 
mésanges et chauves-souris, en partenariat avec les écoles primaires, financés en 
partie par le Rotary dès 2026-2027. 

AGM propose en complément un plan d’action sociétal structuré en plusieurs vo-
lets : diagnostic de 7 zones d’accessibilité, actions destinées à favoriser la pratique 
pour tous (jeunes, femmes, para-golf), ainsi que mise en place d’un recrutement 
« sans biais », soutenu par une formation continue des équipes à la diversité, à 
l’équité et à l’inclusion (DEI). Une charte RSE affichée sur site et des engagements 
relatifs aux achats responsables et au recrutement local viennent compléter ce 
dispositif. 

Cette offre séduit par son fort ancrage territorial et sa visibilité immédiate auprès 
de la population locale, notamment scolaire. Toutefois, elle présente une limite 
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ration française de golf. À cela s’ajoute la formation des enseignants via un certi-
ficat spécifique de 4 jours et des sessions de sensibilisation à l’accueil des publics 
handicapés. 

Sur le plan interne, le candidat se réfère à une politique RH responsabilisante : 
formation Sauveteur Secouriste du Travail pour 100 % des collaborateurs, politique 
d’intéressement et d’égalité salariale, campagnes de sensibilisation contre les dis-
criminations, ainsi que procédures de signalement et de traitement des violences 
sexistes et sexuelles. 

La force de cette offre réside ainsi dans sa cohérence et sa complétude. En re-
vanche, l’analyse fait apparaître une relative faiblesse : les engagements, bien 
qu’étayés et chiffrés à l’échelle nationale, restent peu localisés sur Lacanau. Les 
retombées directes attendues sur le territoire ne sont pas quantifiées et mérite-
raient d’être précisées. 

notable : les engagements en matière d’insertion professionnelle et de formation 
apparaissent beaucoup moins développés que ceux de son concurrent. Les me-
sures annoncées manquent également de chiffrage précis et d’échéanciers, à 
l’exception du soutien du Rotary prévu à moyen terme. 

7.2. Sous-critère n°2 – Proposition d’engagements en matière environnementale 

UGOLF AGM 

UGOLF inscrit son action dans le prolongement de la stratégie portée par le 
groupe Bluegreen, fondée sur une charte de gestion environnementale et un la-
bel “UGOLF éco-durable” développé avec Ecocert. Le golf de l’Ardilouse bénéfi-
cie déjà de cette labellisation, et celui de La Méjanne devrait l’obtenir dès 2026. 
L’offre s’articule autour de quatre priorités : réduction des consommations d’eau, 
anticipation du zéro phyto, préservation de la biodiversité et communication au-
près des équipes et des clients. 

Concernant la gestion de l’eau, UGOLF déploie un pilotage centralisé par logiciel 
tenant compte de l’évapotranspiration, associé à des sondes d’humidité et à des 
pluviomètres. Cette approche permet une réduction de 10 % des consommations 
hydrauliques et électriques. Le candidat mise aussi sur la récupération des eaux 

AGM propose un plan articulé autour de 3 objectifs clairs : atteindre le zéro phyto, 
rationnaliser la consommation d’eau et entretenir la biodiversité du site. Contrai-
rement à UGOLF, l’approche repose moins sur la certification et davantage sur 
des actions concrètes, adaptées aux réalités locales. 

Pour tendre vers le zéro phyto, le candidat prévoit l’installation de nichoirs à 
chauves-souris afin de limiter les larves de tipules, et de nichoirs à mésanges pour 
lutter contre les chenilles processionnaires. L’opérateur introduit également des 
pratiques innovantes comme la gestion de la rosée du matin : récupération de 1 
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de pluie pour sécuriser l’arrosage en période de sécheresse. Le plan d’action pré-
voit la modernisation des systèmes d’irrigation, l’implantation de graminées résis-
tantes, et l’amélioration des capacités de stockage. 

UGOLF affiche une volonté claire d’anticiper le zéro phyto. Le plan d’entretien 
repose sur l’usage de biostimulants et de solutions de biocontrôle, complétés par 
un renforcement des opérations mécaniques (sablage, aération, regarnissage). 
L’opérateur insiste sur la conversion de flore : remplacement des espèces gour-
mandes en eau par des variétés résistantes (comme les fétuques), réduction des 
apports et amélioration de la biodiversité locale. 

La biodiversité occupe une place centrale : fauchages tardifs, ruchers, haies 
champêtres, éco-pâturage, parcours pédagogiques figurent dans le plan d’ac-
tion. UGOLF s’engage dans le programme “Golf pour la biodiversité” porté par la 
FFGolf et le Muséum d’Histoire Naturelle, avec pour objectif d’obtenir la labellisa-
tion niveau Or. Les données collectées alimenteront l’Inventaire National du Patri-
moine Naturel. 

Enfin, la démarche inclut une dimension pédagogique. La formation des collabo-
rateurs aux nouvelles pratiques est systématisée, tandis que les golfeurs seront sen-
sibilisés à travers une “éco-charte du golfeur” (gestes simples : réparer les divots, 
limiter les déchets plastiques, respecter les habitats naturels). Des actions de com-
munication (panneaux, fiches pédagogiques, rencontres avec le Greenkeeper) 
renforceront cette approche. 

La force de cette offre tient dans sa complétude, sa structuration autour de labels 
reconnus et l’existence d’objectifs chiffrés et datés.  

à 2 litres/m², soit environ 10 000 litres par jour sur l’Ardilouse, utilisables pour l’irriga-
tion. Le recours à un compostage massif des déchets verts complète cette lo-
gique, visant à remplacer les engrais chimiques à moyen terme. 

Sur la gestion de l’eau, le candidat identifie plusieurs urgences : réseau d’arrosage 
vétuste à l’Ardilouse, retenue principale fuyarde, remise en eau du trou 11, et re-
construction du bâtiment technique intégrant la récupération des eaux de pluie 
et de lavage des tondeuses. AGM se dit prêt à suivre la réglementation 
REUT/REUSE sur l’usage des eaux usées et à recourir à l’application VigiEau pour 
adapter la consommation aux épisodes de sécheresse. 

La biodiversité est abordée de manière pragmatique. AGM prévoit d’introduire 
des graminées rustiques, d’implanter 2 à 3 ruchers confiés à un apiculteur parte-
naire, de planter des haies à baies, de mettre en jachère des zones non jouées et 
de favoriser le recyclage naturel des branchages pour créer des habitats. L’ob-
jectif est de constituer un “cercle vertueux” entre flore diversifiée et faune proté-
gée. 

La démarche se distingue par son caractère concret et visible à court terme. En 
revanche, elle reste moins structurée que celle d’UGOLF : les échéances sont par-
fois floues, les indicateurs de suivi peu précisés, et la reconnaissance institutionnelle 
(labels, certifications) n’est pas mise en avant. 
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7.3. Positionnement des offres 

 UGOLF ATLANTIC GOLF MANAGEMENT 

Sous-critère n°1 – Propositions d’engage-
ments en matière sociétale 

UGOLF se distingue par une politique sociétale complète, 
déjà éprouvée et assortie d’éléments chiffrés et datés. 
Son offre se rapproche du standard attendu d’un grand 
opérateur national, avec des dispositifs immédiatement 
opérationnels et une forte assise institutionnelle. La limite 
principale réside dans l’absence d’indicateurs spécifique-
ment adaptés au territoire de Lacanau. 

 

AGM propose une démarche singulière, centrée sur le terri-
toire et tournée vers la jeunesse. Le projet sociétal trouve un 
écho concret et visible dans des actions éducatives origi-
nales et participatives, mais il souffre d’un déficit en matière 
d’insertion et d’emploi, et reste insuffisamment étayé par 
des objectifs quantitatifs ou des échéances précises. 

L’offre d’AGM, bien que séduisante par son ancrage local 
et son originalité, apparaît plus incomplète. 

Jugement de l’offre de + à +++ +++ ++ 

Sous-critère n°2 – Proposition d’engage-
ments en matière environnementale 

UGOLF propose une politique globale, standardisée et 
certifiée, portée par des labels et assortie d’outils de pilo-
tage éprouvés. L’offre inspire confiance par sa maturité et 
sa capacité à aligner les golfs de Lacanau sur les meil-
leures pratiques nationales. 

AGM privilégie des solutions opérationnelles adaptées aux 
parcours : récupération de rosée, compostage massif, ges-
tion de la biodiversité par la faune auxiliaire, rénovation des 
infrastructures hydrauliques. Ces engagements apparais-
sent immédiatement perceptibles sur le site, mais souffrent 
d’un déficit de formalisation et de reconnaissance institu-
tionnelle. 

Jugement de l’offre de + à +++ +++ ++ 
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8 .  CO NCL U S IO N  

 SYNTHESE DU JUGEMENT DES OFFRES 
 

CRITERE 1 : INTERET DE L’OFFRE SUR LE PLAN FINANCIER UGOLF AGM 

Sous-critère 1 : Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel sur la du-
rée du contrat 

+++ + 

Sous-critère 2 : Cohérence de la politique tarifaire mise en œuvre ++ ++ 

CRITERE 2 : QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS UGOLF AGM 

Sous-critère 1 : Elaboration d’une offre de services permettant à la fois de 
satisfaire les attentes des usagers et de développer l’attractivité et le rayon-
nement des golfs 

+++ ++ 

Sous-critère 2 : Qualité de la relation usagers, démarche de communication 
et liens avec l’association sportive 

++ ++ 

CRITERE 3 : MOYENS AFFECTES A L’EXECUTION DU SERVICE UGOLF AGM 

Sous-critère 1 : Qualité du programme des travaux réalisés par le déléga-
taire 

+++ ++ 

Sous-critère 2 : Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du ser-
vice 

+++ ++ 

CRITERE 4 : ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX UGOLF AGM 

Sous-critère 1 : Propositions d’engagements en matière sociétale +++ ++ 

Sous-critère 2 : Proposition d’engagements en matière environnementale +++ ++ 

 CLASSEMENT DES OFFRES 

A l’issue de l’analyse des offres finales et en application de l’article 7.2 du règlement de la consultation, le 
classement des offres est le suivant : 

1. UGOLF 

2. ATLANTIC GOLF MANAGEMENT (AGM) 

En conséquence, le candidat UGOLF présente l’offre la plus avantageuse classée en première position. 
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