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Annexe 3 :
Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution 

du service
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La reprise du Personnel Golf 
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Actuel exploitant des Golf des Golf de 
l’Ardilouse et de La Méjanne, dans 
l’hypothèse où vous nous accorderiez votre 
confiance dans le cadre la présente 
consultation, nous ne serions pas concernés 
par le sujet de la reprise du personnel.

Cependant, une société dédiée à 
l’exploitation venant en substitution des 2 
délégataires actuels nous procèderions à 
des avenants aux contrats de travail visant 
à modifier la dénomination de l’employeur.
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La reprise du Personnel Restauration 
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Comme nous avons pu le développer dans le 
chapitre dédié, nous souhaitons internaliser 
l’activité Bar/Restaurant.

Nous organiserons donc la reprise du 
personnel de restauration en poste au 
31/12/2025 par un processus de transition 
organisée, respectueuse des parties 
présentes.

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025



4

Les modalités de reprise du personnel restauration

La phase de transition entre exploitants doit être 
fluide et respectueuse afin de garantir:

➢ La qualité de service et de prestation clients

➢ Le confort de transfert du personnel 

➢ La continuité du service public

Pour se faire nous détaillerons ci-après les 
modalités que nous envisageons pour organiser et 
anticiper en toute transparence la période.

Une transition organisée, respectueuse des parties présentes
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Un processus préparé de reprise des salariés

PLANNING
Gagner la 

confiance des 
équipes

Récompenser la 
performance

10 jours avant le début 
de la délégation

- Réunion avec les 
salariés pour présenter 
l’entreprise et son projet 
en présence de la 
collectivité

1ère semaine

- Transfert des salariés 
sur la nouvelle structure
- Début des entretiens 

individuels
- Formation aux 

nouveaux outils / 
logiciels

2ème semaine

- Fin des entretiens 
individuels, mise en place 
des plans de formations

- Définition  des 
objectifs collectifs et 
individuels

3ème / 4ème semaine
- Acquisition des 
procédures et mise en 
œuvre des formations

- Mise en place des 
intéressements 
collectifs et individuels

Nous serons particulièrement attentifs au 
transfert de l’intégralité du personnel attaché à 
l’activité restauration.

Cette période est extrêmement anxiogène pour 
les personnes concernées. Nous mettrons en 
place un protocole rassurant et professionnel 
allant de la prise de contact au plan de 
formation.

Avec l’accord et en présence du délégant nous 
organiserons une réunion d’échange avec tous 
les salariés avant le début de la délégation afin 
de répondre à leurs attentes en cette période de 
transition.

S’en suivra des rencontres personnalisées. 
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L’organisation des ressources humaines
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L’organisation humaine est la clé de voute du développement du site.

Une équipe dédiée, impliquée, autonome et responsable est garante de la réussite de notre projet d’exploitation. 
L’organigramme est organisé en grands pôles : direction, accueil/pro-shop, enseignement, terrain. Nous avons construit un 
organigramme sur la base des effectifs déjà présents sur le site et nous sommes nourris de nos expériences au vu de notre 
projet ambitieux. Le golf aura un directeur par Golf, responsable de l’animation commerciale et humaine de la structure. Il 
sera l’interlocuteur privilégié de la collectivité. 

L’organigramme futur s’appuie sur des forces vives dédiées au développement de l’activité 
et de sa productivité.

Candidat à notre propre succession nous ne sommes pas concerné par le processus de reprise du personnel, les 
salariés en poste  restent affectés à leur poste aux conditions actuelles

Les différentes fonctions sont :

• Direction

• Accueil/boutique

• Entretien terrain

• Enseignement

• Restauration

Le modèle managérial prône 
l’autonomie et la responsabilité
du Directeur du golf qui œuvre en 
véritable chef d’entreprise
pour le développement de son site 
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Une équipe polyvalente
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Au regard de l’organisation structurelle 
et des besoins de l’exploitation nous prônons 
la polyvalence professionnelle .

• Les compétences transversales du collaborateur au sein du golf

• La productivité des collaborateurs

• L’esprit d’équipe et le climat social

• La motivation des collaborateurs

• Le développement des compétences

• La gestion du temps de travail

• La création d’emplois

• Les évolutions de carrière

La polyvalence au travail favorise et développe  : 
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Une équipe polyvalente
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• Directeurs

• L’ enseignement

• Organisation du terrain

• Responsable terrain

• Jardiniers spécialisés

• Organisation des services supports

• Finance, comptabilité, paie, juridique, exploitation, 
informatique, communication, service de commercialisation 
aux entreprises / CE

Nous présentons dans les pages suivantes l’organisation 
et les moyens humains que nous prévoyons pour la gestion 
du complexe golfique. Dans un premier temps, nous présentons 
le rôle clé des directeurs. Seront ensuite présentés les rôles 
et fonctions des principaux chefs de services avec notamment
un descriptif des fonctions et/ou services suivantes :
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Le Directeur (trice) général du Golf
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En relation fonctionnelle avec l’ensemble des collaborateurs du golf et en conformité avec les orientations stratégiques 
de l’entreprise. Le directeur général pilote l’activité du site dans une logique de performance globale, durable et équilibrée. 
Il veille à la satisfaction des abonnés et des clients, garantit la cohésion des équipes et assure la bonne articulation entre 
les deux golfs du site. Il est l’interlocuteur privilégié de la Collectivité et des partenaires intitutionnels.

Le (La) Directeur (trice) supervise 

• La fonction relations humaines et sociales

• La fonction communication interne

• La fonction développement commercial

• La fonction relations publiques régionales

• La fonction Greenkeeping

• La fonction administrative et financière

• La fonction organisation sportive

• La fonction hygiène et sécurité

Sa valeur ajoutée

• Impulse une dynamique de développement en assurant une vision 
stratégique, managériale et commerciale claire.

• Fédère les équipes autour d’un projet commun, fluidifie la coordination 
entre services (terrain, accueil, restauration, boutique, enseignement, AS, 
etc…)

• Représente le golf auprès des élus, institutionnels et acteurs économiques 
locaux et nationaux et fait la promotion touristique du site

• Porte une exigence de qualité de service dans la relation clients et 
partenaires publics
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Leur valeur ajoutée

• Accueil et satisfaction clientèle

• Animation et management 
de l’équipe accueil

• Vente et développement 
commercial

• Secrétariat sportif

• Entretien des installations 
accueil

• Secrétariat administratif

• Communication et administratif

• Gestion de l’outils informatique

• Recouvrement balances clients

Le (la ) responsable de Business Unit

Le (la)responsable des Business Unit pilote l’activité opérationnelle du golf, dans le respect 
de la stratégie commerciale de l'entreprise. Il (elle) est garant de l’expérience client, de la 
performance économique et du bon fonctionnement des services au quotidien. Il participe 
activement à la gestion administrative, au développement du chiffre d’affaires , à la fidélisation 
des membres et à la promotion de son parcours. 

Il s’efforce d’obtenir la satisfaction des membres et des clients en coopération effective et 
confiante avec les autres salariés  et les dirigeants du golf, dans le cadre de la démarche qualité 
mise en œuvre dans l’entreprise. 
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Les Enseignants de golf
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Le développement du golf repose sur la formation de nouveaux golfeurs, 
des jeunes et des golfeurs actuels en recherche permanente de performance et de plaisir de jeu.

L’enseignement est au cœur de notre stratégie et repose sur les méthodes pédagogiques 
de l’Académie (développé par ailleurs).
Nos moniteurs aux compétences reconnues, passionnés de golf et disposant 
d’un véritable savoir-faire dans l’art de la transmission.

• L’enseignement du golf

• L’accueil clientèle 

• La vente de matériel

• La gestion informatique 
de la base clients élèves

La polyvalence au travail favorise et développe  : 

Sous la responsabilité du directeur et en relation fonctionnelle avec les autres personnels chargés 
de l’accueil, du terrain et conformément aux règles et procédures, l’enseignant de golf assure 
l’enseignement des membres, des clients, partenaires et autres visiteurs dans le respect des 
méthodes établies.

Il s’efforce d’obtenir la satisfaction des membres et des clients en coopération effective et confiante 
avec les autres salariés et les dirigeants du golf. Il renforce également l’équipe accueil et apporte 
ses compétences techniques dans la vente de matériel de golf.

• La gestion du temps de travail

• Du suivi du jeu sur le parcours

• De l’organisation sportive 

• De l’entretien de son outil de travail
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Le Responsable Terrain
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Sous la responsabilité du directeur et en relations 
fonctionnelles avec les autres personnels chargés 
de l’accueil, de l’enseignement, du terrain 
et conformément aux règles et procédures,

Il s’efforce d’obtenir la satisfaction des membres 
et des clients en coopération effective et confiante 
avec les autres salariés et les dirigeants du golf 
dans le cadre de la démarche qualité 
et éco-responsable mise en œuvre dans l’entreprise.

L'intendant de terrain assure l’entretien du terrain, 
des abords, du club house, ainsi que la gestion 
économique dans le respect du cahier des charges 
établi.

Nous confions le poste de green keeper à Denis DARRACQ actuel responsable terrain du golf 
de La Méjanne
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Le Responsable Terrain
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1 - Fonction entretien terrain

• Le sol et la plante

• L’eau

• Maladies cryptogamiques et ravageuses

• Gestion des chantiers

• Lutte antiparasitaire

• Mécanique et entretien du matériel

• Opérations spécifiques

Dans le respect de la réglementation 
générale et spécifique

2 - Fonction management de l’équipe terrain

3 - Fonction économique  

• Gestion économique du terrain L’intendant de terrain 
effectue également d’autres tâches en relation 
avec sa fonction, selon les besoins de l’employeur 
et les demandes de la direction.
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Le Responsable Environnement & Travaux 
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Les objectifs du poste sont de : 

▪ garantir la gestion durable et le respect des 
normes environnementales dans le cadre de la 
Délégation de Service Public de Golfs de 
Lacanau

▪ De superviser la réalisation des travaux prévu 
dans le programme des futurs contrats de la 
délégation de service public. 

Le challenge est d’adapter la gestion du golf aux 
impacts du changement climatique et encourager les 
pratiques respectueuses de l’environnement parmi les 
usagers. 

1 – Suivi Environnemental

• Mettre en place et suivre les indicateurs de performance 
environnementale spécifiques au golf

• Elaborer les rapports réguliers sur l’impact 
environnemental et les progrès réalisés

2 – Conformité règlementaire

• Veiller aux respects des règlementations 

• Collaborer avec les autorités et associations

3 – Gestion des ressources naturelles
• Développer et mettre en œuvre des stratégies pour la 

gestion durable des ressources notamment l’eau

• Superviser la gestion des espaces verts et piloter 
l’obtention des labels environnementaux (Label Or de la 
FFG)

4 – Sensibilisation et Formation
• Former et accompagner le personnel aux pratiques 

environnementale

• Organiser des campagnes de sensibilisation pour les 
usagers du golf

Nous confions le poste de responsable Environnement  à Eric Moreau actuel responsable terrain 
du golf de l’Ardilouse
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L’organigramme du golf 2026
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Responsable terrain  Green Keeper (CDI)

Direction Golf de l’Ardilouse X1 (CDI)
Responsable Golf de la Méjanne X1 

(CDI)

Accueil/vente X 3 (CDI)

Accueil/vente X 1 (CDD 5 mois)

Accueil/vente X 2 (CDI)

Accueil/vente X 1 (CDD 6 mois)

Responsable Golf de l’Ardilouse *1 
(CDI)

Jardinier X 4 (CDI)

Jardinier X 2 (CDD 5 mois)

Jardinier X 2 (CDI)

Responsable développement durable X1 
(CDI)

Adjoint green keeper X1 (CDI)

66 % 33 %

Responsable enseignement  X 1 (CDI)

Enseignant  X 1 (CDI) 50 %50 %

Starter X 1 (CDI)

Activité restauration

Cuisine salle 

Chef X 1 (CDI)

commis X 1 (CDI)

Commis X 1 (CDD 6 mois)

responsable X 1 (CDI)

service X 2 (CDI)

service X 1 (CDD 6 mois)

Extras 400 h/an

Elève moniteur  X 1 (CDI)

Activité Bar/snack

Service  X 1 (CDI)

Extras 200 h/an

Service  X 1 (2x ½ temps 
CDI)

A partir de 2027
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Les ETP 2026
Section Poste Contrat

Si CDI=12 

Si CDD nb mois/ 

an

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

Accueil Ardilouse CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Accueil Ardilouse CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Accueil Ardilouse CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Accueil Ardilouse CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDD 5 0,42             0,42             0,42             0,42               0,42             0,42             0,42             0,42             0,42             0,42             0,42             0,42             

Accueil La mejanne CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Accueil La mejanne CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Accueil La mejanne CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP CDD 6 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Total 5,9               5,9               5,9               5,9                 5,9               5,9               5,9               5,9               5,9               5,9               5,9               5,9               

Terrain Bi Golf INTENDANT DE TERRAIN CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain Bi Golf Responsable environnement CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             

Terrain Bi Golf Greenkeeper adjoint CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain l'ardilouse Jardinier 1 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain l'ardilouse Jardinier 2 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain l'ardilouse Jardinier 3 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain l'ardilouse Jardinier 4 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain l'ardilouse Jardinier CDD 3 0,25             0,25             0,25             0,25               0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             

Terrain l'ardilouse Jardinier CDD 3 0,25             0,25             0,25             0,25               0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             0,25             

Terrain La mejanne JARDINIER DE GOLF CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Terrain La mejanne JARDINIER DE GOLF CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Total 8,5               8,5               8,5               8,5                 8,5               8,5               7,5               7,5               7,5               7,5               7,5               7,5               

Enseignement Bi Golf Enseignant CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Enseignement Bi Golf Enseignant CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Enseignement Bi Golf Eleve moniteur CDI 12 0,73             0,73             0,73             0,73               0,73             0,73             0,73             0,73             0,73             0,73             0,73             0,73             

total 2,7               2,7               2,7               2,7                 2,7               2,7               2,7               2,7               2,7               2,7               2,7               2,7               

Restaurant ardilouse Chef de cuisine CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Restaurant ardilouse second de cuisine CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Restaurant ardilouse second de cuisine 5 mois CDD 6 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Restaurant ardilouse resp restaurant CDI 12 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Restaurant ardilouse service 1 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Restaurant ardilouse service 2 CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Restaurant ardilouse service 5 mois CDD 6 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Restaurant ardilouse Extra (400 h/an) CDD 0,25 0,31             0,39             0,47             0,54               0,62             0,67             0,72             0,76             0,81             0,86             0,90             0,95             

Restaurant Mejanne Service/production CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Restaurant Mejanne Service/production 1/2 tps CDI 12 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Restaurant Mejanne Service/production 1/2 tps CDI 13 0,50             0,50             0,50             0,50               0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             0,50             

Restaurant Mejanne Extra CDI 1 -               0,16             0,31             0,31               0,31             0,31             0,31             0,31             0,31             0,31             0,31             0,31             

total 7,8               8,0               8,3               8,4                 8,4               8,5               8,5               8,6               8,6               8,7               8,7               8,8               

Direction L'ardilouse Directeur CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Direction l'ardilouse Directrice adjointe CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

Direction La mejanne Directeur CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

total 3,0               3,0               3,0               3,0                 3,0               3,0               3,0               3,0               3,0               3,0               3,0               3,0               

AUTRES L'ardilouse Starter CDI 12 1,00             1,00             1,00             1,00               1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             1,00             

total 1,0               1,0               1,0               1,0                 1,0               1,0               1,0               1,0               1,0               1,0               1,0               1,0               

Total general 29,0            29,2            29,4            29,5               29,6            29,6            28,7            28,7            28,8            28,8            28,9            28,9            
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Annexe 3 : Moyens affectés à l’exécution du service : L’Ardilouse

Effectif permanent
Total annuel 

en ETP

Nombre 

d'agents

Salaire mensuel 

brut yc primes

Salaire annuel 

brut

Charges 

patronales

Année 1 - 2026

12 mois

Année 2 - 2027

12 mois

Année 3 - 2028

12 mois

Année 4 - 2029

12 mois

Année 5 - 2030

12 mois

Année 6 - 2031

12 mois

Année 7- 2032

12 mois

Année 8 - 2033

12 mois

Année 9 - 2034

12 mois

Année 10 - 2035

12 mois

Année 11 - 2036

12 mois

Année 12 - 2037

12 mois

Direction 2                   2                       8 673 € 104 071 € 51 259 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 € 155 330 €

Directeur 1,00              1                       6 338 € 76 057 € 37 461 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 € 113 518 €

Directrice adjointe 1,00              1                       2 335 € 28 014 € 13 798 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 € 41 812 €

Accueil 5                   5                       7 942 € 95 306 € 46 942 € 142 248 € 142 248 € 142 826 € 142 826 € 143 405 € 143 405 € 143 983 € 143 983 € 143 983 € 143 983 € 143 983 € 143 983 €

Hotesse 1 1,00              1                       1 889 € 22 671 € 11 166 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 €

Hotesse 2 1,00              1                       1 706 € 20 476 € 10 085 € 30 562 € 30 562 € 31 140 € 31 140 € 31 719 € 31 719 € 32 297 € 32 297 € 32 297 € 32 297 € 32 297 € 32 297 €

hotesse 3 1,00              1                       1 840 € 22 078 € 10 874 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 € 32 952 €

hotesse 4 1,00              1                       687 € 8 243 € 4 060 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 € 12 303 €

Starter 1,00              1                       1 820 € 21 838 € 10 756 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 €

Enseignement 1                   2                       2 126 € 25 515 € 12 567 € 38 083 € 38 415 € 38 415 € 38 747 € 38 747 € 39 079 € 39 079 € 39 079 € 39 079 € 39 079 € 39 079 € 39 079 €

Enseignant 0,50              1                       982 € 11 789 € 5 806 € 17 595 € 17 927 € 17 927 € 18 259 € 18 259 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 €

Enseignant 0,50              1                       1 144 € 13 727 € 6 761 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 €

Entretien et maintenance 6                   7                       13 435 € 161 226 € 79 410 € 240 636 € 241 242 € 241 832 € 242 439 € 242 439 € 218 149 € 203 187 € 203 187 € 203 187 € 203 187 € 203 187 € 203 187 €

INTENDANT DE TERRAIN affectation 66% 0,66              1                       2 624 € 31 491 € 15 510 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 € 47 001 €

Responsable environnement affectation 66 % 0,66              1                       2 192 € 26 299 € 12 953 € 39 252 € 39 252 € 39 252 € 39 252 € 39 252 € 14 963 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

INTENDANT DE TERRAIN adjoint affectation 66% 0,66              1                       1 355 € 16 266 € 8 011 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 € 24 277 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 820 € 21 838 € 10 756 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 820 € 21 838 € 10 756 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 € 32 594 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 803 € 21 637 € 10 657 € 32 294 € 32 294 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 € 32 883 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 821 € 21 857 € 10 766 € 32 623 € 33 230 € 33 230 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 € 33 837 €

0 €

Restauration 5                   5                       10 617 € 127 399 € 62 749 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 € 190 147 €

Chef de cuisine 1,00              1                       2 480 € 29 763 € 14 659 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 € 44 422 €

second de cuisine 1,00              1                       1 962 € 23 543 € 11 596 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 € 35 139 €

resp restaurant 1,00              1                       2 443 € 29 317 € 14 440 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 € 43 757 €

service 1 1,00              1                       1 866 € 22 388 € 11 027 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 €

service 2 1,00              1                       1 866 € 22 388 € 11 027 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 € 33 415 €

AGENTS PERMANENTS               19                    21              42 793 €          513 517 €          252 926 €         766 444 €         767 382 €         768 550 €         769 489 €         770 067 €         746 110 €         731 726 €         731 726 €         731 726 €         731 726 €         731 726 €         731 726 € 

Saisonniers
Total annuel 

en ETP

Nombre 

d'agents

Salaire mensuel 

brut yc primes

Salaire annuel 

brut

Charges 

patronales

Année 1 - 2026

12 mois

Année 2 - 2027

12 mois

Année 3 - 2028

12 mois

Année 4 - 2029

12 mois

Année 5 - 2030

12 mois

Année 6 - 2031

12 mois

Année 7- 2032

12 mois

Année 8 - 2033

12 mois

Année 9 - 2034

12 mois

Année 10 - 2035

12 mois

Année 11 - 2036

12 mois

Année 12 - 2037

12 mois

JARDINIER DE GOLF 0,25              1                       412 € 4 946 € 2 436 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 €

JARDINIER DE GOLF 0,25              1                       412 € 4 946 € 2 436 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 € 7 382 €

second de cuisine 6 mois 0,50              1                       891 € 10 693 € 5 267 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 € 15 960 €

service 6 mois 0,50              1                       847 € 10 159 € 5 003 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 € 15 162 €

Extra 743 € 8 911 € 4 389 € 13 300 € 16 625 € 19 950 € 23 275 € 26 600 € 28 595 € 30 590 € 32 585 € 34 580 € 36 575 € 38 570 € 40 565 €

Personnel exterieur 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €

AGENTS SAISONNIERS                 2                      4                3 304 €            39 654 €            19 531 €           69 185 €           72 510 €           75 835 €           79 160 €           82 485 €           84 480 €           86 475 €           88 470 €           90 465 €           92 460 €           94 455 €           96 450 € 

TOTAL               20                    25              46 098 €          553 171 €          272 457 €         835 629 €         839 892 €         844 385 €         848 649 €         852 552 €         830 590 €         818 201 €         820 196 €         822 191 €         824 186 €         826 181 €         828 176 € 

Annexe 3 - Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025
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Annexe 3 : Moyens affectés à l’exécution du service : La Mejanne

Effectif permanent
Total annuel 

en ETP

Nombre 

d'agents

Salaire mensuel 

brut yc primes

Salaire annuel 

brut

Charges 

patronales

Année 1 - 2026

12 mois

Année 2 - 2027

12 mois

Année 3 - 2028

12 mois

Année 4 - 2029

12 mois

Année 5 - 2030

12 mois

Année 6 - 2031

12 mois

Année 7- 2032

12 mois

Année 8 - 2033

12 mois

Année 9 - 2034

12 mois

Année 10 - 2035

12 mois

Année 11 - 2036

12 mois

Année 12 - 2037

12 mois

Direction 1                   1                       3 044 € 36 525 € 17 990 € 54 514 € 54 514 € 55 499 € 55 499 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 €

Directeur 1,00              1                       3 044 € 36 525 € 17 990 € 54 514 € 54 514 € 55 499 € 55 499 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 € 56 483 €

Accueil 2                   2                       3 613 € 43 362 € 21 357 € 64 719 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 € 65 304 €

CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP 1,00              1                       1 823 € 21 877 € 10 775 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 €

CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP 1,00              1                       1 790 € 21 485 € 10 582 € 32 067 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 € 32 652 €

Enseignement 1                   3                       2 763 € 33 156 € 16 330 € 49 486 € 49 818 € 49 818 € 50 150 € 50 150 € 50 482 € 50 482 € 50 482 € 50 482 € 50 482 € 50 482 € 50 482 €

Enseignant 0,50              1                       982 € 11 789 € 5 806 € 17 595 € 17 927 € 17 927 € 18 259 € 18 259 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 € 18 591 €

Enseignant 0,50              1                       1 144 € 13 727 € 6 761 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 € 20 487 €

Enseignant 0,37              1                       637 € 7 640 € 3 763 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 € 11 403 €

Entretien et maintenance 3                   5                       6 795 € 81 537 € 40 160 € 121 698 € 121 698 € 122 305 € 122 305 € 122 911 € 108 273 € 103 285 € 103 285 € 103 285 € 103 285 € 103 285 € 103 285 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 888 € 22 655 € 11 159 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 € 33 814 €

JARDINIER DE GOLF 1,00              1                       1 821 € 21 855 € 10 764 € 32 619 € 32 619 € 33 226 € 33 226 € 33 833 € 33 833 € 33 833 € 33 833 € 33 833 € 33 833 € 33 833 € 33 833 €

INTENDANT DE TERRAIN affectation 33% 0,33              1                       1 312 € 15 745 € 7 755 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 € 23 500 €

Responsable environnement affectation 33 % 0,33              1                       1 096 € 13 149 € 6 477 € 19 626 € 19 626 € 19 626 € 19 626 € 19 626 € 4 988 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

INTENDANT DE TERRAIN adjoint affectation 33% 0,33              1                       678 € 8 133 € 4 006 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 € 12 138 €

Restauration 10                 15                     17 039 € 204 471 € 100 709 € 0 € 30 989 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 € 61 978 €

Service/production 1,00              1                       0 € 0 € 0 € 0 € 15 495 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 € 30 989 €

Service/production 1/2 tps 0,50              1                       0 € 7 747 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 €

Service/production 1/2 tps 0,50              1                       0 € 7 747 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 € 15 495 €

AGENTS PERMANENTS                 7                    11              16 215 €          194 579 €            95 838 €         290 417 €         322 323 €         354 903 €         355 235 €         356 826 €         342 520 €         337 532 €         337 532 €         337 532 €         337 532 €         337 532 €         337 532 € 

Saisonniers
Total annuel 

en ETP

Nombre 

d'agents

Salaire mensuel 

brut yc primes

Salaire annuel 

brut

Charges 

patronales

Année 1 - 2026

12 mois

Année 2 - 2027

12 mois

Année 3 - 2028

12 mois

Année 4 - 2029

12 mois

Année 5 - 2030

12 mois

Année 6 - 2031

12 mois

Année 7- 2032

12 mois

Année 8 - 2033

12 mois

Année 9 - 2034

12 mois

Année 10 - 2035

12 mois

Année 11 - 2036

12 mois

Année 12 - 2037

12 mois

CH. CLIENT. ACCUEIL / PROSHOP 0,42              1                       824 € 9 891 € 4 872 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 € 14 763 €

Extra restauration 0 € 0 € 0 € 0 € 6 650 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 € 13 300 €

Personnel exterieur 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 €

AGENTS SAISONNIERS                 0                      1                   824 €              9 891 €              4 872 €           19 763 €           26 413 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 €           33 063 € 

TOTAL                 8                    12              17 039 €          204 471 €          100 709 €         310 180 €         348 736 €         387 966 €         388 298 €         389 889 €         375 583 €         370 595 €         370 595 €         370 595 €         370 595 €         370 595 €         370 595 € 

Annexe 3 - Dimensionnement des moyens affectés à l’exécution du service

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025
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UGOLF propose des horaires flexibles permettant aux employés d’adapter leur emploi du temps en fonction de leurs 
besoins personnels, tout en respectant les exigences du service public. Cette flexibilité inclut des options de 
télétravail partiel pour les postes administratifs et des rotations pour les équipes opérationnelles afin d’assurer une 
couverture continue.

Les salariés bénéficient d’une répartition équitable du temps de travail, avec des plannings définis à l’avance pour 
permettre une meilleure organisation personnelle. UGOLF s’engage à limiter les heures supplémentaires et à 
compenser celles-ci par des jours de repos supplémentaires ou des primes.

Une politique claire de temps de pause est instaurée, incluant des pauses déjeuner suffisantes et des temps de 
récupération pour les tâches nécessitant une concentration élevée, comme l’entretien du parcours.

Organisation du temps de travail chez UGOLF

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025
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Nous réalisons avec l’ensemble des salariés un « Entretien annuel ».

Dans le cadre de cet entretien formel et organisé dans le courant du premier trimestre de chaque année, le 
collaborateur échange avec son responsable direct sur son bilan de l’année écoulée et sur ses attentes pour l’année à 
venir.

Ce moment privilégié permet d’échanger sur :

- Les conditions de travail 

- L’équilibre vie professionnelle/privée

- Le plan de carrière

- Les besoins en formation.

Chaque chef de service sera responsable de la mise en œuvre d’actions garantissant des conditions de travail 
optimales et des perspectives concrètes pour chaque collaborateur.

Entretien annuels et mesure des attentes des collaborateurs

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025
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UGOLF met en place des plans de carrière individualisés, permettant aux employés d’évoluer au sein de l’entreprise. 
Les parcours sont régulièrement revus en concertation avec les salariés pour ajuster les objectifs en fonction de leurs 
aspirations et des besoins de l’entreprise.

UGOLF investit dans la formation continue de ses employés, avec des programmes de développement des 
compétences spécifiques aux métiers du golf (greenkeeping, gestion des installations, accueil et service clientèle).

 Enfin l’entreprise favorise la mobilité interne, permettant aux employés d’explorer différents postes et 
responsabilités, que ce soit au sein des golf de Lacanau ou dans d’autres établissements Bluegreen, pour encourager 
la polyvalence et le développement personnel. 

Gestion des carrières et Actions de formation

A titre d’exemple : 

▪ Quentin LE MARREC, le directeur actuel de golf de Bordeaux lac  a commencé en 
tant qu’accueil dans la région de Toulouse

▪ Tatiana RIBAK, actuelle directrice adjoint a commencé sa carrière en tant qu’accueil 
d’abord sur le golf de Bordeaux-Lac, ensuite Margaux, ensuite Villenave d’Ornon pour 
parvenir à son poste actuel

▪ Arnaud, actuel directeur actuel du site de Villenave d’Ornon a commencé son 
intégration dans la société en tant qu’alternant.

Les exemples sont nombreux et concrets d’évolutions de salariés qui grandissent dans la société. 

Accusé de réception en préfecture
033-213302144-20251121-DL17112025-07-DE
Date de réception préfecture : 21/11/2025
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Avec le rachat de Bluegreen en juillet 2022 par le Groupe Duval, qui maitrisait déjà le Groupe UGOLF, une seule organisation 
« siège »  a été mise en place pour le pôle golf (UGOLF et BLUEGREEN).

Les licences de marques pour pouvoir bénéficier des marques appartenant à UGOLF / Bluegreen.

Le services supports opérationnels pour les activités
• Proshop : pilotage national des boutiques, choix des marchandises, établissement des prix, gestion des boutiques ;

• Communication / marketing : politique de communication, plan de communication ;

• Direction technique : suivi des travaux, du parc matériel, pilotage des actions liées au développement durable, pilotage de l’entretien des 
parcours, assurances

• Direction restauration : pilotage national de la restauration ;

• Direction enseignement : pilotage national de la politique de l’enseignement, le center performance, la UGOLF Academy. 

Les services supports fonctionnels
• Direction générale ;

• Direction administrative et financière : comptabilité client, comptabilité fournisseur, suivi de gestion, déclarations fiscales et établissement des comptes 
annuel, trésorerie, crédit management ;

• Direction développement : bureau d’études, prospection de marchés ;

• Direction ressources humaines : supervision de l’établissement des paies, organisation des formations, gestion du personnel, sécurité du travail ;

• Direction informatique ;

• Direction juridique.

Ci-après une présentation des supports fonctionnels et opérationnels au service des 116 golfs du réseau UGOLF/BLUEGREEN. 

Accusé de réception en préfecture
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Direction générale & droits incorporels

• Politique générale de la filiale dédiée, réflexion à moyen & long-terme, 
communication, ressources humaines, relation avec le Délégant

• Licence d’utilisation des différentes marques appartenant
à Bluegreen & UGOLF 

Supervision matricielle par le directeur régional
et accompagnement RH

• Recrutement puis encadrement de la direction de site

• Partage des meilleures pratiques

• Gestion des intéressements, assistance  à l’organisation et au recrutement 
des équipes

• Interface entre experts métiers et directeurs

Assistance des experts métiers

• Académie : Utilisation de l’ensemble des produits et packages / accès à 
toutes les évolutions, formation au logiciel NLB (réservation par web / 
gestion planning des pros / avis sur les pros…), accompagnement des 
professeurs (séminaire annuel, entretiens)

• Boutique (merchandising, aide au pilotage vente / achats)

• Marketing Abonnement / Green-fees: évolution de l’offre et des prix, de 
leur cohérence par rapport à la concurrence / aux autres golfs, aide au 
yield management

• Greenkeeping / qualité terrain : supervision de l’intendant, assistance aux 
achats / investissements

Juridique

• Accompagnement juridique dans les actes & contrats les 
plus importants comme ceux à moindre enjeux

Direction Administrative & Financière

• Supervision de la comptabilité, vérification de la qualité 
de saisie, respect des normes groupes pour assurer une 
bonne comparabilité et une bonne mesure de la 
performance

• Conseils et savoir-faire de la structure dédiée pour ce qui 
a trait aux prévisions (budget annuel, business plan…), au 
contrôle de gestion, au financement, au suivi de trésorerie, 
aux outils comptables et financiers (logiciels)

• Expertise du Groupe Duval notamment en matière fiscale, 
d’outils comptables, etc…

Service commercial « Corporate »

• Le service commercial du siège concentre son action sur 
une clientèle de CE, grandes entreprises, grands comptes, 
particulièrement présente à Paris et sa région. 

• Ce service gère aussi les grandes opérations comme les 
opérations Ventes Privées, Coffee Cup, grands tournois…

Accusé de réception en préfecture
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Communication

• Assistance au golf dans la politique de communication locale, régionale, 

nationale et internationale (relation presse, communiqué, rédactionnel, 

visuels…)

• Fourniture des packs de communications, adaptation aux spécificités du 

golf et du produit / de l’offre sur lequel/laquelle communiquer

• Mise à disposition des outils  / formation

Système d’information

• Définition et accompagnement dans les outils de gestion

du groupe (outil métier + site web + logiciel enseignement + appli…)

• Support aux évolutions des différents outils

• Support dans les achats de matériels et équipements, la protection

des données (fire-wall, anti-virus, sauvegarde…)

Développement

• Assistance dans les opérations de développement : identification

des appels d’offres, réponses, négociations…

• Passage de relais entre la phase « développement »

et la phase opérationnelle

Organigramme du siège Bluegreen x UGolf
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