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Annexe 14 :
Engagements en matière sociétale
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UGOLF s’inscrit pleinement dans la politique 
RSE du Groupe DUVAL qui s’engage auprès 
de ses collaborateurs 

« La force de notre groupe, ce sont des femmes et des 
hommes qui, par leur énergie, leur ingéniosité, leur travail en 

commun, lui permettent d’imaginer et construire le monde de 
demain »

Des engagements qui s’inscrivent dans la politique RSE du 
groupe
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Notre politique RSE pour les golfs de Lacanau
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1.  Des engagements environnementaux Concrets 

• Gestion responsable de la ressource en eau 

• Entretien écologique du gazon : Réduction des pesticides 
et engrais chimiques, choix de semences résistantes aux 
maladies et à la sécheresse.

• Préservation et développement de la biodiversité 

• Réduction des déchets : Compostage des déchets verts, 
suppression des plastiques à usage unique, tri et recyclage 
des déchets produits par le golf et son restaurant.

L’ensemble de nos actions sous détaillées dans la sous-
pièces 4-2
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2. Politique d’achats durables

• Fournisseurs locaux et responsables : Privilégier les entreprises locales pour 
l’entretien du golf, les équipements et la restauration, en sélectionnant des 
partenaires engagés dans des démarches durables.

• Matériel éco-conçu : Opter pour des engrais et produits écologiques, des 
équipements recyclables et des textiles durables pour les vêtements et 
accessoires de golf.

• Énergie renouvelable : Achat d’ énergies vertes renouvelable et durable.

3. Engagements sociaux et sociétaux

• Accessibilité et inclusion : Développement d’initiatives pour rendre le golf 
accessible aux jeunes, aux personnes en situation de handicap et aux publics 
éloignés de la pratique. (développé au chapitre 2)

• Implication locale : Organisation d’événements en lien avec les écoles, les 
associations et les collectivités pour sensibiliser à la protection de 
l’environnement et promouvoir la pratique du golf. (développé en sous pièce 2-
2-2)

• Conditions de travail responsables : Respect des normes sociales pour les 
employés, formation continue et sensibilisation aux pratiques écoresponsables 
développé dans les pages suivantes.
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Recrutement égalité des chances et 
intégration des collaborateurs
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UGOLF met en place une politique de 
recrutement inclusive, qui promeut la mixité et 
l’égalité des chances.

• Concrètement, cette démarche se matérialise par des mesures 
de sensibilisation des collaborateurs au handicap, ainsi que 
par la volonté́ de favoriser le recrutement, la formation et 
l’intégration des personnes en situation de handicap.

• Les questions de la mixité et de la diversité font également 
parties intégrantes de la culture de notre entreprise. Notre 
groupe a adhéré dès 2019 au Parental act afin de permettre 
au second parent de bénéficier d’un congé parental de quatre 
semaines.
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Lutte contre les discriminations et promotion de l’égalité

Par la mise en place actions concrètes en la matière :

- Formation du personnel, 
- Sensibilisation des usagers, 
- Événements promouvant l’égalité entre les genres dans la pratique 

sportive, 
- Pratique d’une politique de recrutement, de rémunération et de promotion 

respectueuse de l’égalité femme-homme, 
- Mise en place de conditions de travail favorisant l’équilibre entre vie 

professionnelle et vie familiale, 
- Mise en place de procédures en cas de violences sexuelles et sexistes. 

UGOLF s’engage à s’associer aux acteurs institutionnels dans les actions cadre du « Label Diversité et le 
label égalité hommes / femmes », et ce dans  une démarche d'amélioration continue en matière de lutte 
contre les discriminations et de promotion de l'égalité. 
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Campagne handicap
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Et si nous parlions du Handicap !

- Une « Handi’box » composée d’une carte à Gratter « Handi’Quizz » ; d’un ballotin 
de chocolat fabriqué par l’ESAT du Mans « Le Circuit », des posts-its et des flyers sur 
la sensibilisation traitant sur différentes thématiques autour du handicap.

- Un « Handi’Quizz » : un jeu ludique faisant réfléchir les collaborateurs sur des 
questions autour du handicap. 

- Un process RQTH pour accompagner nos managers face aux questions qui 
pourraient leur être posés par les collaborateurs.

Dans le cadre de notre démarche RSE, et parce qu’il est important de :

Nous avons mis en place nos premières actions en faveur du Handicap en 
2022 en créant : 

➢ Modifier la perception des 
salariés sur les situations de handicap 
au travail

➢ Sensibiliser nos collaborateurs au 
handicap,

➢ Démontrer l’intérêt d’être 
reconnu travailleur handicapé 
et informer sur les démarches 
à entreprendre

➢ Faciliter les échanges 
autour du handicap au sein 
des golfs
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Campagne handicap
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Dans notre process de recrutement, nous incluons le recrutement de personnes en situation de handicap.

Des actions de partenariats chez UGOLF & Bluegreen ont été mise en place avec les structures suivantes : 

Des stages et des mises à disposition sont organisés au sein de nos golfs principalement sur le terrain : jardinier de golf, nettoyage 
des abords des golfs.

En 3 ans, 6  partenariats ont vu le jour : 

•  APAJH 95, via l’ESAT de Gonesse et de Goussainville pour une mise à disposition sur le site de Bellefontaine

•  ESAT Utopie 35 pour le nettoyage des abords du golf de Rennes 

•  ADAPEI 56 pour mettre en place des actions sur nos golfs du 56

•  ADAPEI 69 pour mettre en place des actions sur nos golfs du 69

•  ESAT Camille Hermange pour une mise à disposition sur le site de Rueil Malmaison

• L’association « Les papillons du jour » qui est une agence de communication et entreprise adaptée
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Recrutement: 
« Le Stade vers l’emploi »
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Objectifs :

• Recruter de manière innovante en partageant des activités 
sportives et des moments de convivialité de manière 
anonyme avec nos futurs collaborateurs

• Mettre l’accent sur les savoirs-être (esprit d’équipe, respect 
des consignes….)

• Identifier et trouver les bons profils grâce à un sourcing ciblé 
par les équipes Pole Emploi

• Renforcer l’image de notre société.

• Permettre à un public plus ou moins éloignés de l’emploi de 
pouvoir rencontrer des entreprises pour intégrer ou réintégrer 
la vie active.

Depuis 2 ans, UGOLF & Bluegreen participent à 
l’évènement organisé par Pole Emploi :
« Le stade vers l’Emploi ».
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Recrutement via le contrat unique 
d’insertion (CUI) et la période de mise
en situation en milieu professionnel 
(PMSMP)
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Depuis 3 ans, UGOLF & Bluegreen met au cœur de sa politique recrutement :

• Le « Contrat Unique d’Insertion » en partenariat avec Pôle Emploi et les missions 
locales.

Objectifs :

• Pourvoir nos besoins en recrutement tout en favorisant l'insertion professionnelle 
des personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles 
particulières d'accès à l'emploi, quelques soit le type de profils (accueil, vente, 
commercial, jardinier de golf).

• La  « Période de mise en situation en milieu professionnel» en partenariat avec Pôle 
Emploi et les missions locales.

Objectifs :

• Initier une démarche de recrutement au sein de la société en favorisant l’insertion de 
personnes sans activité en parcours d’insertion tels des demandeurs d’emploi, 
inscrits ou non auprès de Pôle Emploi ou des jeunes en demande d’insertion suivis 
par les missions locales
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Recrutement via
des contrats d’alternance 
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UGOLF a une forte politique d’alternance avec 
plus de 80 alternants au sein de ses golfs.

• Insérer dans la vie professionnelle les jeunes ou moins jeunes 
(moins de 26 ans ou plus de 29 ans) via des contrats 
d’apprentissage ou de professionnalisation.

• Permettre à ces publics de pouvoir signer un contrat en CDI à la 
fin de leur alternance

Objectifs
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Les engagements sociaux
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La politique ressources humaines 

• L’exploitation d’un golf est une activité de services où la qualité et la compétence des personnels sont un facteur essentiel de réussite, 
nous mettrons en place un dispositif socialement responsable en favorisant

L’insertion

• Favoriser l’embauche et l’insertion professionnelle des jeunes au sein de l’entreprise (recours aux contrats d’apprentissage, etc…)

• Favoriser l’embauche des travailleurs handicapés

• Favoriser la formation 

Conventions collectives :

•  Convention collective Golf pour le personnel de l’activité golf

La rémunération et les intéressements
• Nous appliquons un système de rémunération dynamique qui tient compte des obligations de la convention collective, de 

l’expérience du salarié, de son ancienneté (évolution de 2% tous les 2 ans max 10 ans) et de sa formation

• Des intéressements sont versés à l’ensemble du personnel sur les critères suivants :

• Budget annuel atteint

• Prime qualité terrain 

• Prime de vente : sur des opérations spécifiques (portes ouvertes, renouvellement des abonnés, …) –

Plan de formation

• Le plan de formation évoluera chaque année selon les besoins du golf, les demandes des salariés 

• Le financement des formations se fait sur les fonds mutualisés de la branche golf, des fonds spécifiques ou encore sur des périodes de 
professionnalisation

• Les formations sont dispensées sur les périodes d'activité moins soutenues

• Formation de l’intégralité des collaborateurs aux premiers secours SST
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Nos objectifs en faveur du Handigolf:

• Développer, promouvoir  et organiser des épreuves Handigolf

• Mettre en place une école Handigolf

• Faire pratiquer le golf parmi les enfants handicapés moteurs.

• Chercher à mieux faire connaître ce sport adapté avec l’aide d’associations

• Mettre en place des formations d’entraineurs volontaires en collaboration avec la 
FFH

• Organiser des compétitions locales qui seront la vitrine de nos actions en faveur 
des Handigolfeurs et qui nous permettront de nous retrouver dans une ambiance 
conviviale

• Créer une équipe Handigolf

• => Une convention nationale avec la FFGolf, engage UGOLF pour l’accueil d’un 
Grand Prix et la mise à disposition d’équipements (voiturettes par exemple)

Développement d’une pratique sportive 
inclusive : notre politique en faveur du 
Handigolf

Actions dédiées HANDIGOLF 
en 2026 dans le cadre du Tournoi 

ALPS TOUR – Golf de Lacanau
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Intégration du handicap un engagement RSE fort :

• Depuis 10 ans, chaque année, un golf UGOLF accueille le Grand Prix 
International Handivalide. 

• Notre grille tarifaire nationale prend en compte les PMR : -20% sur 
l’abonnement et voiturette gratuite.

 
• Développement d’une école de golf accueillant enfants et adultes en 

situation de handicap.

• Le groupe UGOLF est partenaire de l’association Handigolf depuis plus de 
10 ans.

• Favoriser l’accessibilité et la pratique du golf aux personnes handicapées,
et notamment aux enfants, est une priorité du partenariat noué entre 
l’enseignement et l’association Handigolf. 

• L’opération « les rencontres Handigolf » créée
en 2008 permet à de jeunes enfants de découvrir et de pratiquer le golf 
pendant un an et de rencontrer des joueurs exceptionnels comme Charles-
Henry QUELIN et Jean-Marie REQUEUT (membres de l’équipe de France 
Handigolf) mais également Mathieu CAUNEAU, champion de France 
Handigolf en 2007, 2011, 2016 et champion d’Europe par équipe en 2013

Le sport de haut niveau

Une politique en faveur du Handigolf
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Nous organiserons pour les enseignants et enseignantes une formation intitulée « Accueil du public en situation de 
handicap » dont l’objectif est de développer des réflexes et techniques afin de participer à l’accueil et au confort des 
visiteurs, usagers et clients en situation de handicap en toute sécurité.

Cette formation vise à savoir adapter en fonction des déficiences :

• Son comportement ;
• Sa façon de communiquer ;
• L’information à fournir (notamment au niveau de l’accessibilité de l’établissement et des services) ;
• La manipulation et le guidage en toute sécurité.

De plus, les enseignants suivront un certificat de qualification Handigolf, afin de se former aux spécificités d’un encadrement en 
faveur d’un public en situation de handicap.

Cette formation vise à développer les compétences autour des domaines suivants :

• Expliquer les limites fonctionnelles et cognitives, dans la pratique du golf, selon les pathologies des personnes en situation de handicap 
moteur
ou sensoriel ; 

• Evaluer toutes les potentialités fonctionnelles et cognitives ; 
• Expliquer les facteurs de risques et les précautions à prendre liées à la pratique du handigolf ;
• Proposer des situations pédagogiques adaptées sans dénaturer la logique interne de l’activité du golf ; 
• Maintenir la dynamique de l’ensemble du groupe en prenant en compte la présence d’une (ou plusieurs) personnes en situation de 

handicap ; 
• Adapter son approche pédagogique, technique et sécuritaire, pour les différents types d’handicaps. 

La formation, organisée sur quatre jours, est validée par un certificat de qualification 
Handigolf délivré conjointement par la Fédération Française de Golf et la Fédération 

Française Handisport. 

Une politique en faveur du Handigolf
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